éComo es el cliente que compra
productos antipiojos?
Radiografia del consumidor
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Qué piensa de la importancia de eliminar piojos y liendres

Eficacia, rapidez, seguridad y comodidad como aspectos mas relevantes de los

tratamientos

La importancia de la prevencién

Formato en Spray: el preferido

Viaje del consumidor:
1) padres primerizos

2) padres “reincidentes”

El farmacéutico como asesor de confianza en pediculosis.

La importancia de la informacion contenida en los envases.

éQuién es el comprador de esta categoria?
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> 1. ¢Qué piensa el consumidor de la importancia de
eliminar piojos y liendres?

< \
e
PIOJOS LIENDRES

TOTAL MUESTRA TOTAL MUESTRA

(n=381) (n=381)

@® Muy importante @astante Importante Ni @ucho ni poco importante Poco infportante Nada imp@tante

Estudio GFK a madres de 25 a 60 arios, que hayan adquirido algin producto para combatir los piojos de venta en farmacia o parafarmacia durante
los Ultimos 12 meses para alguno de sus hijos de 5 a 12 afos (n=381). Enero 2018.




De cada 10 veces

qgue su hijo se infesta de

piojos
algun miembro del hogar lo hace

veces
de media

Estudio GFK a madres de 25 a 54 afnos, que hayan adquirido algun producto para combatir los piojos de venta en farmacia o parafarmacia durante
los ultimos 12 meses para alguno de sus hijos de 5 a 12 afios (n=300). Octubre 2016.




éLos productos actuales matan eficazmente las
liendres?

TOTAL MUESTRA

(n=381)

® Ninguno

® Pocos

® Muchos
NS/NC

Estudio GFK a madres de 25 a 60 arios, que hayan adquirido algin producto para combatir los piojos de venta en farmacia o parafarmacia durante
los Ultimos 12 meses para alguno de sus hijos de 5 a 12 afos (n=381). Enero 2018.




éLos productos pediculicidas son faciles de
retirar?

TOTAL MUESTRA

(n=381)

Q

Estudio GFK a madres de 25 a 60 arios, que hayan adquirido algin producto para combatir los piojos de venta en farmacia o parafarmacia durante
los Ultimos 12 meses para alguno de sus hijos de 5 a 12 afos (n=381). Enero 2018.

Muy faciles de eliminar
Bastante faciles de eliminar

Bastante dificiles de eliminar

Muy dificiles de eliminar




> 2. Eficacia, rapidez, seguridad y comodidad como
aspectos mas relevantes de los tratamientos

Octubre 2016 Total Categoria
Productos Antipiojos
Es importante que... (n=300)
sea eficaz en la eliminacion de los piojos 53
acttie con rapidez 49
sea seguro, gue no sea dafiino / perjudicial 40

sea facil / comodo de usar [ 32

tenga buen precio [JEIIN 20
tenga gran experiencia combatiendo los piojos E 19

esté clinicamente probado [JEI 15
sea de un laboratorio de confianza [JJEl 13
sea apto para todo tipo de cuero cabelludo n 10
sea una marca lider H 9
sea adecuado para distintos tipos de cabello E 6

tenga una amplia gama de productos I 4

Estudio GFK a madres de 25 a 54 anos, que hayan adquirido algin producto para combatir los piojos de venta en farmacia o parafarmacia durante
los ultimos 12 meses para alguno de sus hijos de 5 a 12 afios (n=300). Octubre 2016.




> 3. Alta concienciacion en la prevencion frente al
contagio y de forma natural

Previene Ud. de alguna forma el

contagio de los piojos en sus hijos? TOTAL MUESTRA

(n=381)

si I
Mo - 29

sQue tipo de productos prefiere para la prevencion
de contagio de los piojos en sus hijos?

Base: Previene el contagio de piojos en sus hijos {n=26E)
Productos Naturales _ 83
Productos Quimicos / - 17

con insecticida

Estudio GFK a madres de 25 a 60 anos, que hayan adquirido algin producto para combatir los piojos de venta en farmacia o parafarmacia durante
los Ultimos 12 meses para alguno de sus hijos de 5 a 12 afos (n=381). Enero 2018.




> 4. Formato en Spray el preferido
Mas comodo y facil de aplicar

® Gel

® Leche
Aerosol
® Mousse

® Mascarilla

® Todas porigual

Estudio GFK a madres de 25 a 54 anos, que hayan adquirido algin producto para combatir los piojos de venta en farmacia o parafarmacia durante
los ultimos 12 meses para alguno de sus hijos de 5 a 12 afios (n=300). Octubre 2016.




> 5. El viaje del consumidor: /a 12 vez (padres
primerizos)

DETECCION BUSQUEDA
DE PIOJOS DE LA SOLUCION FARMACIA IMPLEMENTACION PREOCUPACION

Preocupacion, Conla
incredulidad, informacion y Aplicacion d
o . icacion de
desesperacion, consejos: : P y _
. o Internet o inmediato Periodo

Verglienza. ¢Como, . Peticion clara - .,

o : + amigos : Facilidad de observacion
quién ha sido/lo Asesoramiento —

uso+eficacia

sabe/lo ha de la farmacia

detectado?




> 5. El viaje del consumidor: /a 22 vez (padres
“reincidentes”)

DETECCION
DE PIOJOS

-Preocupacion
+Impotencia

éNo ha
funcionado/nuevo
contagio?
Experiencia (no

preguntan a otros)

BUSQUEDA
DE LA SOLUCION

Farmacia,
nuevas
preguntas

FARMACIA

Se pregunta

pero mas informado
¢Liendres o nuevos
contagio?

+Eficacia que
Eficiencia

IMPLEMENTACION PREOCUPACION

Aplicacidén de

inmediato Periodo

Se busca observacion
seguridad




> 6. El farmacéutico como el 1er asesor de confianza
en pediculosis

Total Categoria
Productos Antipiojos

(n=300)

La recomendacion del farmaceutico

La experiencia propia

La recomendacion del personal médico
(pediatra, dermatodlogo, enfermera,...)

La recomendacién de un amigo/familiar 33

La informacion/recomendaciones en las 11
cajas de los productos

. -
B -
B -

Estudio GFK a madres de 25 a 54 afos, que hayan adquirido algin producto para combatir los piojos de venta en farmacia o parafarmacia durante
los ultimos 12 meses para alguno de sus hijos de 5 a 12 afios (n=300). Octubre 2016.




> 7. Las recomendaciones del envase también son
valoradas

En una escala de 1 a 10 donde:

1 - No sigo en absoluto las instrucciones / recomendaciones de uso del envase

10 - Sigo fielmente las instrucciones / recomendaciones de uso del envase

Media 8,7
® B5B(Céd. 1a5)

® 6
7

Estudio GFK a madres de 25 a 54 aros, que hayan adquirido algin producto para combatir los piojos de venta en farmacia o parafarmacia durante los
Ultimos 12 meses para alguno de sus hijos de 5 a 12 afios (n=300). Octubre 2016.




> 8. éQuién es el comprador de esta categoria?

W

42,4

anos

Gasto mensual
Edad media de en farmadcia / paratarmacia

los compradores

Pobiacion er
COMPIracso proc

Compran para su pareja / otros o o o @
adultos del hogar

0, 84,7% 29,2% 28,1% 19,9%
86 o 176,1%) 1254%) 23.9%) (13.7%)

Compran pars si mismos

24,5%

Compradores hombres

47,0%

Compran para sus hijos

96,4% 34,5%

¢

Compran para otros miembros

Utilizan Apps de apoyo a
la salud y el deporte

Compradores mujeres dal hogar

53,0% 85,1%

Estudio HAMILTON a consumidor de la categoria antipiojos (n=501). Febrero 2018.




> 8. éQuién es el comprador de esta categoria?

COMPRA POR RECOMENDACION COMPRA POR DECISION PROPIA 31,0%

RECOMENDADORES MARCA PREFERIDA INFLUENCIADORES EN DECISION PROPIA

Oas o N
; Médico
general 235%
N Pediatra 74,8% . mﬁ
Owos  1,7%
. La escogi yo Publicidad Es la marca de Boca a boca Buscar en
. para probar Television siempre internet

Farmaceutico Familiar o conocido i 36,20/0 34,3‘% 23,3% 22,7% 18,5%
73,9% 58,0%

TIPOS DE WEBS DE COMPRA MARCA PREFERIDA

DECISION DE LA ULTIMA COMPRA DECISION DE LA MARCA EN EL LUGAR DE COMPRA

El farmacéutico 77,2%
Publicidad en el punto )
de venta 10,9%
Decide la marca antes Decide la marca en el lugar de compra
51,6% 48,4%

Estudio HAMILTON a consumidor de la categoria antipiojos (n=501). Febrero 2018.
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