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BIENVENIDA

JAquiénvadirigido?

Cualquier persona con ganas de aprender a
redactar contenido atractivoy de calidad en su
blog.

:Encuanto tiempo?
Un mes. Tres modulos en total y un webinar de
1 horafinal.

:Modalidad de la clase?
100% online

Estructura del curso:

El curso es de acceso inmediato y en él podras
aprender todo lo que tu blog necesita para
empezar a destacar.

Cémo escribir contenido atractivo para el blog de tu farmacia

Hola, bienvenido a este curso de Cémo
escribir textos atractivos para el blog de
tu farmacia, impartido por Inma Riu para
Farmaschool. Este curso estd pensado
para redactar contenido atractivo, con la
estructura correcta y que incite al usuario
a... seguir leyendo el texto al final para que
acabe haciendo lo que nosotros queremos
gue haga (eso en marketing se llamada Call
To Action, CTA, o llamada a la accion). Es un
curso para usuarios multinivel, tanto para
los que tenéis un blog desde hace tiempo
como paralos que queréis abrir uno pronto.
En este curso contaremos la clave de éxito
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Modulo 1

- Por qué es importante escribir un contenido atractivo

- Herramientas para averiguar lo que el usuario busca online
- Qué queremos obtener con nuestros textos

- Como escribir llamadas a la accion

- Actividades

Modulo 2

- ;Qué factores son fundamentales para que nuestro contenido sea atractivo?
- Errores habituales cuando escribimos
- Actividades

Modulo 3

- Cémo escribir un texto perfecto

- Cémo redactar un buen titulo

- Como redactar un buen cuerpo

- Como redactar una buena conclusién
- Actividades

Modulo 4

Video streaming diferido

Cémo escribir contenido atractivo para el blog de tu farmacia

?

y 4

QUE VAMOS A APRENDER

<
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MODULO 1

Por qué es importante escribir un contenido atractivo

;Quédiferenciaunafarmaciade otra? ;Los medicamentos? ;El precio de los mismos? ; Los principios
activos de la formulacién magistral?

Por supuesto, la respuesta es NO.

Las diferencias entre las farmacias fisicas son bastante claras y perceptibles:
¢ El lugar donde se encuentra
¢ El personal que te atiende
e Lavariedad de productos que ellos tienen
¢ Servicios profesionales que ofrecen

e Y otros factores como: la experiencia del cliente en el punto de venta, el conocimiento
gue comparten con los clientes, la tarjeta de fidelizacion....

Aunqgue de manera general, podriamos decir que el farmacéutico, el profesional sanitario experto
en medicamentos, sabe mucho y cuenta poco. Si hacemos autocritica, ;cuantos de nosotros
preguntamos en cada una de las dispensaciones que hacemos en el mostrador: ;es para Usted?,
;sabe qué es?, ;para qué lo toma?, ;lo ha tomado otras veces?, ;sabe hasta cuando debe tomarlo?
Pocos. Muy pocos.

Quizas en las dispensaciones de medicamentos con receta lo hacemos la mayoria de veces pero sen
medicamentos sin receta?.

Y sin embargo, en Internet, entre las preguntas mas buscadas de Google Trends (el buscador de
tendencias de preguntas de Google) del ano 2016, encontramos algunas relacionadas con la salud
o algunas que podriamos usar para elaborar contenido relacionado con la salud. Podéis ver en la
imagen de continuacion el ranking de busquedas del 2016 en Espana en Google.

Consulta El afo en busquedas 2016

General Personalidades
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MODULO 1

Por ejemplo: una entrada para el blog podria ser ;:Cémo deberia cuidar su piel Mireia Belmonte? Y
en ella se desarrollaria un texto relacionado con el cuidado de la piel cuando practicas deportes de
agua: natacion, waterpolo, sincronizada o incluso cuando haces triatlones.

ilmaginacién al poder! Pero imaginacién con sentido.

Escribir contenido atractivo hace que el usuarioselolea. Leatodalaentradade tublog, te identifique
como persona que “domina” un temay te vea como referente y a la que acuda a buscar opinién (o no)
en caso de duda.

Tenemos que pensar que 8 de cada 10 personas leeran el titulo de tu entrada en el blog, pero
solamente 2 entraran a leer la entrada. Por eso es fundamental que el contenido que escribamos
sea de interés, actual, esté bien redactadoy... sea de fiar.

Para ello es importante conocer las herramientas que nos permitiran estar al dia del contenido que
hay que escribir:

- Google Trends: es un servicio de Google para ver qué busquedas son tendencia a través de
su motor de busqueda. Qué es y cdmo funciona, lee aqui.

- Google Alerts: es un servicio para estar al dia de informacién que aparece en Internet
sobre un tema que tu marcas para estar alerta (nosotros tenemos 5 palabras dadas de alta en
Google Alerts y cada dia recibimos un correo sobre ellas cuando hay informacién nuevaen la
web) . Puedes ver cémo funciona Google Alerts aqui o como darte de alta aqui.

- Periddicos: La Vanguardia, El Mundo, El Pais, Heraldo de Aragon...

- Revistas/Diarios especializadas: Jano, Correo Farmacéutico, El Farmacéutico, Diariofarma,
El Global, IM Farmacias...

- Suscripcidon a Newsletters de blogs de referencia: suscribete a diferentes blogs que se
actualicen de manera regular. Ellos te permitiran ver qué preocupa a sus seguidores (no te
centressoloenfarmacia, mirade medicina,de nutricionistas, psicdlogos, mamas, deportistas...
elige las categorias que te interesen mas). Si no sabes qué blogs seguir, puedes mirar el listado
de los blogs de salud seleccionados en diferentes premios: 20 minutos, bitacoras,... alli hay
muchos y muy interesantes.

- Preguntas del mostrador: en el mostrador se aprende mucho. Alld es donde empezd a
saberse que el champu de caballo era “lo mas”, que poner anticonceptivos orales en el champu
ayudaba contra la caida,... tienes temas “actuales y reales”. Si no pasas mucho tiempo en él,
pide a tu equipo que te cuenten lo “mas raro que preguntan cada dia”.

Con toda esta ayuda, seremos capaces de identificar qué interesa al usuario, qué esta en plena
actualidadyjugar conunabaza muy importante. El factor tiempo. Paraliderar hay que ser el primero,
eso significaescribir contenido “actual” antes que nadie, no 5 semanas después de que haya ocurrido,
y adelantarnos al tiempo con articulos que sabemos que se van a leer en una época determinada del
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MODULO 1

afo (por ejemplo: pico de piojos en Septiembre y en verano, para entonces, el articulo debe estar ya
colgado en el blog y estar difundido en redes).

Otroaspecto muyimportante es que somos profesionales de saludy estamos representando nuestra
profesion en cada uno de nuestros textos, de nuestros blogs y comentarios. Seamos rigurosos y
escribamos bien.

Es muy importante siempre que se pueda, referenciar las fuentes de nuestros articulos. Para
hacerlo podéis seguir la normativa segin Normas APA o bien, utilizar el generador automatico de
referencias que encontraréis en su web.

:Que queremos obtener con el blog?

Ahora que ya sabemos que es importante escribir contenido atractivo, es necesario ver ;de qué voy
aescribir yo? Y ;cual es el objetivo de mi blog?.

Os invito a que reflexionéis sobre las razones que tenéis para escribir un blog, todas son licitas asi
gue tenéis que ser muy sinceros con vosotros mismos porque de eso depende la estrategia que
tendréis que seguir:

e Seguidores

¢ Ventas

e Trafico web

e Marca personal

e Compartir conocimiento
e Crear una comunidad

Cuando tengas esto claro, haz un listado de:
e Los blogs
e Cuentas en redes sociales (de farmacia o no)
¢ Entradas
e Titulos
e Llamada ala accién
e Propuesta de valor...

gue te gustan de otros blogs y analiza el por qué (repite este ejercicio una vez al mes).

También te animo a que, si tienes blog o web ya, que seas critico contigo mismo y te preguntes:
¢ ;Se entiende el texto? ;es correcta la redaccion? ;hay faltas?
¢ ;Qué tal son tus imagenes? ;estan trabajadas?
e ;Como son tus llamadas a la accién? ;hay? ;se perciben? ;se notan?
e ;Tienes unallamada a la accién en tu home?
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Por ejemplo:
¢El texto sigue una estructura definida? Titulo, entrada, cuerpo, conclusién, cierre
¢ Tus imagenes son de calidad o llevan marca de agua de donde “has cogido” |a foto?

¢Acabas tus mensajes con un gracias por leernos o Espero que esto os haya parecido de interés,...?
O un “si te pica la piel después de leer el post, ven a vernos”....

“Asi que pon en practica estos consejos y compartenos los resultados: jestaremos encantados
de saber como te fue con las llamadas a la accion!

Y si crees que este articulo puede ayudar a tus contactos, siéntete totalmente libre de
compartirlo con ellos. “ (Fuente: PostCron)

Llamada a la accion ;qué es en qué consiste?

Una llamada a la accién es “algo” que llama la accion al usuario y hace que este haga una accién
determinadaque nosotros hemos definido previamente. Puede ser un botén de “suscribete anuestra
newsletter” o “sigue leyendo” o “compra ahora” o una frase que incite a compartir, comentar.... Para

“Mi video necesita ahora un corte en el minuto 2.01 y ;sabes qué? lo celebro” (Fuente:
Farmalista)

saber un poco mas sobre qué es una llamada a la accidén, lee esta entrada.

Podemos encontrar llamadas a la accion en diferentes textos de blogs como por ejemplo:
>> Objetivo: que se pongan comentarios en la entrada del post y que el post se comparta.
>> Beneficios para el blog: que el contenido se comparta

>> Beneficios para el usuario: aprender, poder poner un enlace del blog en los comentarios del blog
de Postcron (mejora el posicionamiento de tu blog)

>> Objetivo: que el usuario mire el video hasta el minuto 2.01 como minimo para ver como ha
cambiado el video.

>> Beneficios para el blog: se trata de un contenido que habia tenido ya mucho éxito en su entrada
inicial, ahora que el producto se reformula, el video ya no “sirve” pero no va a cambiarlo ahora, asi
que avisa de ello a sus usuarios.

En el mundo del blogging es una practica habitual mejorar las entradas que ya han estado escritas,
han tenido éxito y estan bien posicionadas en buscadores.

Y ademas en este caso lo que se conseguia era que el video se visualizara pasados los 2,01 minutos.

Cémo escribir contenido atractivo para el blog de tu farmacia 7

Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccion.


http://farmalista.es/una-crema-anticelulitica-que-merece-la-pena-mesoeffect-de-fridda-dorsch/
https://postcron.com/es/blog/como-crear-llamadas-a-la-accion/

MODULO 1

El video en si tiene 2,21 minutos, con lo que si el usuario visualiza hasta los 2,01 segundos, estara
visualizando mas del 50% del video y esto a Youtube les gusta mucho y ayuda a que tus videos se
posicionen mejor en la plataforma (y se muestren a mas usuarios).

>> Beneficios para el usuario: informarse sobre la reformulacién del producto.

Otradelascosas que se buscanenlas llamadas alaaccidon son Suscripciones a los blogs/newsletters/
novedades. Una de las maneras de conseguirlo es mediante la Realizacién de un test. Cuando
realizan un test A/B, lo que hacemos es que para saber el resultado o para descargar el test tengan
gue rellenar una serie de campos en los que se incluye el email. De esta manera aumentaremos
la base de datos de nuestro blog y poco a poco crearemos una comunidad alrededor de nuestro
contenido que luego tendremos que cuidar.

Ejemplo: En este caso, el de Laura Ribas, podéis ver que la llamada a la acciéon es muy clara: Hacer el
TEST. El texto de la pregunta es demasiado largo, pero la [lamada a la accién es muy clara y directa.
Objetivo: captar mails.

¢QUIERES SABER EN QUE DEBES
ENFOCARTE EN TU NEGOCIO
SEGUN LA FASE DE DESARROLLO DE
TU EMPRESA PARA HACERLA
CRECER?

Haz ahora mi test de diagndstico empresarial y recibiras el resulta-
do detallado de tu situacion actual, retos y acciones que debes
hacer para superar los problemas a los que ahora haces frente y

hacer crecer tu negocio.

‘ i HACER EL TEST

-
N7

>> Obijetivo: que el usuario deje su correo.
>> Beneficios para el blog: aumentar BBDD posibles clientes.

>> Beneficios para el usuario: Poder realizar un “test empresarial” para descubrir en qué situacién
actual esta de su negocio y acciones que debe saber para hacerlo crecer.
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MODULO 1

1. Suscribete a 5 newsletters de revistas de salud/periédicos/farmacias o aptntate a las alertas de
los periddicos en las Apps de los peridédicos que leas en tu teléfono/tableta

2. Date de alta en Google Alerts con las palabras que a ti te parezcan interesantes y que quieras
monitorizar: Salud, farmacia, nombre de marca, nombre de tu competencia,...

3. Entra en 5-10 blogs e intenta averiguar la llamada a la accién de la pagina principal. Escribela. ;Y
de sus textos? ;Queda clara? ;Es convincente?

iRecuerda! Las actividades son de autocontrol y sirven para poner en practica lo que hemos
visto en este médulo. No hay que entregarlas a Farmaschool pero, si tienes alguna duda, ponte
en contacto con nosotros.
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