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Automatizacion de tu presencia en Facebook: configuracion de mensajes
automaticos

Uno de los temores de las redes sociales es la cantidad de tiempo que debes emplear para que
funcionen, y el no saber qué decir, tal como comentdbamos en el curso de Facebook basico para la
farmacia, os dejamos algunos consejos sobre dénde obtener contenido interesante:

En cuanto a contenido, tenemos ya mucho elaborado, desde contenido elaborado por los laboratorios,
infografias, videos, articulos de revistas y periddicos de calidad, fundamental la fuente de informacion
que sea fiable.

Para todos aquellos que penséis que hay que dedicarle horas y horas en la redes sociales de vuestra
farmacia os diré que es cierto que al principio hay que dedicarle tiempo para saber donde encontrar
informacion sobre que escribir cada cuanto... pero que también se pueden automatizar las cosas,
no soélo a través de la propia herramienta de Facebook, como explicamos en el curso de Facebook
basico y que puedes ver en esta imagen:

aludal programar tu contenido, dale a la pestafia de publicar aquf

debajo y programa tus entradas de la semana/mes

Promocionar publicacion m

Programar

Asignar fecha anterior

Guardar borrador

Existen herramientas externas, como ejemplo Hootsuite, Buffer.com o meetedgar.com, en las que
podras programar las cosas en el tiempo no sélo para esta herramienta sino también para Instagram
o Twitter. En el video de este médulo te enseno a usar Hootsuite para tus redes sociales.
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https://hootsuite.com/
https://buffer.com/
https://meetedgar.com/

Como usar tu Facebook Messenger

Otro sistema para contactar con tu usuario de Facebook y dejar que interactute contigo, es el uso del
Facebook Messenger, para usarlo debes activarlo y pensar que si esta activado, cualquier persona
a cualquier hora del dia puede enviarte un mensaje y tu deberias, responderlo. Segun Facebook,
debes responder como minimo al 75% de los mensajes en el transcurso de un dia o menos para que
se muestra el tiempo de respuesta en tu pagina.

Para activar/desactivar hasta opcién de tu pagina, debes ir a la configuracion de tu paginay alla dar
permiso a todas las opciones que te parezcan interesantes para tu negocio:

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda »
Genera
: Configuracion de mensajes
% Mensajes
Editar pdgina ®
Atribucidn de publicacion Secciones
Notificaciones Configuracon peneral | s
Roles de pagina Asistonte de respuosts
Personas y otras paginas Pratatorma de Messenge .
Publico preferido de la pagina
Aplcacionas y Servicios de socios - - Z
Configuracion general
Anuncios de Instagran
Usa la tecia "Intro” para enviar mensajes No
Destacadaos
m« Usar en varias publicaciones
Buzon de ayuda de la pagina
Asistente de respuesta
Registro de actividad
Envia respuestas instantaneas a cualgueera que envie No

un mensaje atu pagma

Tiempo de respuesta

Marca y desmarca las caracteristicas que te parezcan interesantes. Nosotros tenemos activados
los asistentes de respuesta que hemos personalizado siguiendo las instrucciones de la plataforma.

A continuacion puedes ver nuestra respuesta:
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Asistente de respuesta

Envia respuestas instantaneas a cualquiera que envie
un mensaje a tu pagina

Hoda, 1engo une préqunta. |

Gracias pat porserls en
o con Saludability.
Lsponcerts jo

antes posible

Acciones y pestanas de tu pagina

Casi nadie entra en la configuracién de su pagina de Facebook para editar la pagina, por defecto se
utiliza la estandar.

Pero si os atrevéis hacerlo podréis ver que Facebook te permite personalizar al maximo la pagina en
funcién de lo que en vez de vosotros. En nuestro caso Facebook sugiere que utilicemos la plantilla
de negocios, farmacéutica o de servicios como podéis ver a continuacion.

Pagina Mensajes Notificaciones §§) Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracién Ayuda +
Genera
Editar pagina
Mensajes pag
{3 Editar pagina
Atribucién de publicacién
Notificaciones Plantillas
Roles de pagina
Personas y otras paginas
s Editar
Publico preferido de |a pégina Estandar
Aplicaciones y servicios de socios
Pestafias
Anuncios de Instagram
Destacados
®« Usar en variag publicaciones
Usar pestafias predeterminadas
NO
Buzon de ayuda do la pigina
Registro de actividad
imcio Configuracidn
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Pagina por defecto de Facebook. A continuacion podéis ver que se pueden editar y que Facebook os
sugiere los tipos de pagina en base a vuestro negocio:

Plantillas

Plantillas

Elige una plantilla con botones y
pestafias predeterminados
disefiados para ayudar a tu pagina.

Antes de decidir si queréis seguir o no con el cambio de plantilla, mirad qué significa para vuestra
pagina, si vais a perder algunas caracteristicas que tenéis ya instaladas y si os conviene, o no.

Aplicar plantiila

W Negocios

Cuando apiques esta plantilla, verds los siguientes cambios en
1a pagina:

PESTARAS

Se mostrard ka pestafia Grupos y se ocultardn los pestafias
Servicios, Store, Instagram feed, Notas, Eventos,
Blenvenido a nuestra pégina, Emall Signup, Tienda,

El orden de las pestafias cambiard.

- |

Facebook avanzado para farmacias

Cuando apliques esta plantilla, verds los siguentes cambios en
1 pégina:

PESTARAS
Se ocultardn las pestafias Servicios, Store, Instagram feed,
Notas, Eventos, Bienvenido a nuestra pégina, Email Signup,
Opiniones, Tienda.

El orden de las pestafias cambiard.

e [N

Aplicar plantila

[ servicios

Cuando apliques esta plantilla, verds los sigulentes camblos en
la pégina:

BOTONES
El botdn principal Comprar cambiard a Llamar.

PESTARAS

Se ocultardn las Store, gram feed, Notas,
Bienvenido a nuestra pégina, Email Signup.

El orden de las pestafias cambiard,

— - |
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:Cémo insertar nuevas pestanas en la pagina de Facebook?

Para esto es necesario pensar ;qué otras pestanas crees que son necesarias en tu pagina?

A continuacién podéis ver las que nosotros ya tenemos insertadas, en caso de querer eliminar alguna
de ellas, iriamos a configuracién de la que quiséramos eliminar y las quitariamos siguiendo los pasos

que marca la pagina.

Inicio

Publicaciones

Opiniones

Videos

Fotos

Informacion

Me gusta

Grupos

Email Signup

Store

Bienvenido a nuestra pagina

Instagram feed

Agregar una pestana

Facebook avanzado para farmacias

Configuracion

Configuracion

Configuracion

Configuracion

Configuracion

Configuracion

Configuracion

Configuracion

Configuracion

Configuracién

Configuracion

Configuracion

Todos los derechos reservados. Prohibida su reproduccion.



En el caso que quisiéramos anadir otras... buscariamos entre las que Facebook ofrece pinchando en
el botén inferior “agregar una pestafia” a continuacion se muestra el listado que ofrece Facebook:

Agregar una pestana

Las pestafias te permiten mostrar productos, servicios y otros elementos en tu
pagina. Elige una pestafia en la siguiente lista.

Eventos Agregar pestafia

Muestra una lista de los prdximos eventos

Notas .
Agregar pestana

Te ofrece un espacio para destacar notas en tu pagina

Servicios Agregar pestafia

Te ofrece un espacio para destacar los servicios

Tienda

Agregar pestaia

Muestra los productos que quieres destacar

Cerrar

En este caso, podriamos anadir Eventos, Notas, Servicios, o tienda.

En el caso que quieras integrar otras pestafas u opciones (por ejemplo: Mailchimp para Facebook,
juegos o incluso que algun desarrollador haga algo especifico para tu Facebook puedes hacerlo
perfectamente. Acude al manual de la App que quieras insertar en tu Facebook o busca algun
desarrollador de Apps para Facebook para que te ayude. Si necesitas alguno, contacta conmigo
inma@saludability.com).

;Como agregar la pestana de tienda a tu Facebook y empezar a vender?

Nuestra experiencia nos cuenta que poner una entrada en tu muro de Facebook sobre lo barato
gue tienes este producto o bombaredar con promociones es un error. El usuario acude a las redes
sociales a: cotillear, interactuar con amigos o ver qué cuentan las marcas (que sigue).

Pero es cierto que en muchas farmacias podemos empezar a ver que asocian a los productos que
comentan su espacio de venta. Este es el ejemplo de Pharma20.es. En la primera imagen es cémo se
ve en Facebook que el producto se puede comprar online.
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A continuacién si se pincha sobre laimagen, se ve hacia donde dirige el producto y cémo comprarlo.
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:Cémo hacerlo? Paso a paso:

1-Entra en la configuracién de tu pagina. Luego ves a Editar pagina y baja el cursor hasta al final.
Veras que aparece el botdn agregar pagina. Selecciona la de la tienda.

Pégina Mensajes Notificaciones §§) Estadisticas Herramientas de publicacién Canfiguracién Ayuda +
O General
Editar pagina
& Mensajes pag
3 Editar pagina

» Atribucién de publicacién
* Notificaciones Plantillas
A Roles de pagina

Personas y otras paginas

= < Editar
Piblico preferido de la pégina Estandar
@ Aplicaciones y serviclos de socios
Pestafias
Anuncios de Instagram
* Destacados
®« Usar en varias publicaciones
Usar pestafias predeterminadas NO
Buzén de ayuda de la pégina
Registro de actividad
Inicio Configuracién
Informacian Configuracién
Servicios Conliguracién
Fotos Configuracién

Dale al boton Agregar Pestafa y veras como desaparece entonces de la posibilidad de agregar
pagina. Ahora ya solamente tienes que rellenar la tienda.

Agregar una pestaiia

Las pestafias te permiten mostrar productos, servicios y otros elementos en tu
pégina. Elige una pestafia en la siguiente lista,

Eventos Agregar pestafia

Mutstra uns hista de 'as procomos evariod

Notas >
Agregar pestana

To oftece un espatio para destacar notas en tu R

Servicios Agregar pestana

Te ofynce un &8

Tienda

Muesira |0s pre

Agregar pestafia
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2-Empieza a configurar tu tienda:

Configura tu tienda
Pamwmhgndaampégina acepta nuestras

Entregas,
. deebsdmdelm
Acepto las Condiciones y politicas para comerciantes.

cancotnr | [EEENEE

Si tienes tu espacio de venta propio, selecciona pagar en otro sitio. Si es que no, indica mensaje para
comprar.

Seleccionar método de pago
Elige como quieres que las personas compren los productos de tu tienda.

- &

* Mensaje para comprar Pagar en otro sitio web
Permite que las personas te Dirige a las personas a otro sitio
envien mensajes para hacerte web para completar las
preguntas y acordar las compras.
compras.

— -

En nuestro caso, tenemos una tienda alojada en www.saludability.bigcartel.com donde dirigiremos
al posible comprador. Si tu no tienes, puedes crear una en esta plataforma o puedes pedir al usuario
gue te envie un mensaje.
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3. Ya estas listo para empezar a configurar la pagina. Rellena los campos que te indican.

saludal #
(esunnsans

Ly gestion

2§ sociales deia BESEaS.

lax redes sociales de tu farmacia
Saludability

®Saludability

:
QO 6

¥
g Cib Saludability
O

5 e | e | o | =

Videos + Dascribe qué vende Saludubility O«
Fotos
Informacién
Mo gusta
Grupos

Emall

Signup
Store

Instagram
feed

|Tllnd|

4. Empieza a subir productos rellenando todos los campos que te indican: precio,
imagen (o video) enlace al punto de venta.

Consulta nusstras normas
recomendadas para fotos y
7 obtén consejos pars optimizer &
AgQregar fatos ACrogar Videos A%0ecto e 'as W“a wns
productos on Faccbook.

Preclo
€000

B Esie producto asd an oferta ©
Desorocid

AQregs Outales sabre 1 articule cosions

URL de pago

Mip fwew sl o.com

P Compartir este producto en tu pégine

—
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Agregar producto

[ Computadora

n Fotos de la pagina

o o o g e

IMAGENES
el i o g v -~h

S Agregar fotos

Arrastra més fotos

o

Nombre

Seleccionar archivos

Curso GRATIS cémo mejorar las imag de las redes

Precio
€0,00

P Este producto estd en oferta
Descripcién

fomere

hitp:/f com/2017/03/19/
I’ H g de-t 1.

ja.com/2017/03]

@ Compartir este producto en tu pégina
El producto se compartird en tu pagina en cuanto se apruebe.

Una vez has acabado de rellenar todo lo que te indica Facebook, tu articulo esta subido y esta
pendiente de que tenga el OK de la plataforma. En un primer momento al entrar en tu muro veras
los productos y debajo la palabra En Proceso. Una vez esté todo OK se mostraran sin ese texto en
tu perfil.

Paging Mofssjes Natificacones (5] Evtaciintices Farrurmientas de pubicacidn

o Tagesta s D Siguenso v & Camparts

>aludal 58

LY gestion i

jAcabas de agregar tu primer producto!

Todos lo
cli

5 socindes de iy

T w D
Saludability
Fhuuaaliiity
Tienda
I"“" &L ABC P u;uto.
OF LA FARMACIA
o 8 :
. £ Fo Gl e aluda
- £ ot IR 0LE
& 4 &P para & tarmoacia  «
4 p 3 Y
Videos \
w4t DELAFARMACA
Fotos Piater ARC ce s Parmicts LA LIBHETA DE LAS S50 Cursg GRATIS: Came bt
i Sevsimm 52 ss @
e Q.08
Me gusta Vor 3ame
Crupos
Pubdicaciones
Emal
Sgrup
whoost Saludabllity §3 o114 sscuctencs ¥ Sesos.
Store et ¥4 €
inaagram Porgue un beso a veces.., &3 & Chispa que falta para encender un
faed proyecto 4

Ahora solamente te toca ser capaz de escribir un contenido atractivo para llamar la atencién a tus
seguidoresyy.... ja vender! Si quieres aprender a captar la atencién de tus seguidores, te recomiendo
el curso de Cémo escribir contenido en redes sociales disponible en la web de Farmaschool.
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www.farmaschool.com

1. Entra en tu cuenta de Facebook y afiade las pestafias que te parezcan mas interesantes.

2. Creatu tienday sube algtin producto para vender.

iRecuerda! Las actividades son de autocontrol y sirven para poner en practica lo que hemos
visto en este médulo. No hay que entregarlas a Farmaschool pero, si tienes alguna duda, ponte
en contacto con nosotros.

Video

Eneste enlace puedes ver el video Cémo programar los mensajes en Hootsuite y Facebook. Aqui puedes
ver el video Personalizar mensajes en Facebook, insertar pestanas, como abrir tu tienda en Facebook .
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https://youtu.be/UHtaYcsuYR4
https://youtu.be/7_nuwlK6CYw

REFERENCIAS

Fuentes consultadas

Redes sociales verticales y horizontales https://www.marmota-d.com/redes-sociales-verticales-y-
-horizontales (consultado 11/4/17)

Facebook aplicado a la farmacia https://www.clubdelafarmacia.com/wp-content/uploads/farma-
books-facebook/ (consultado 11/4/17)
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