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Mercado	español:	El	consumo	
de	perfumes	y	cosméticos	
6.660	millones	de	euros	
año	2016
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1. DATOS

Interesados	en	cuidado	piel

Cosmética	color	CRECE,	en	
especial	los	pintalabios	uñas	
y	ojos	por	los	selfies

Pelo	¿por	qué	no	lo	
cuidamos?

Crece	higiene	bucal,	
desodorantes,	geles,…
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1. DATOS



Youtube

• Annual beauty-related content views on YouTube	from 2009	to	2017	
(in	billions)

Fuente:	statista



Youtube
• Most popular	YouTube	beauty and	style channels as	
of	August 2017,	ranked by number of	subscribers (in	
millions)

Fuente:	statista







Facebook
• Leading beauty brands with the most followers on
Facebook	as	of	May 2017	(in	millions)

Fuente:	statista





Instagram
• Leading beauty brands ranked by number of	
Instagram	followers as	of	December 2017	(in	
millions)

Fuente:	statista







¿Cómo	subes	tu	contenido	a	
redes?



Quién	eres	tú

Cuál	es	tu	target

Qué	Propuesta	de	Valor	ofreces

¿Dónde	está	tu	consumidor?

¿Qué	puedes	ofrecerle?

¿Cómo	vas	a	abordarlo?









¿Qué	se	lleva	en	el	mundo	de	la	belleza	y	las	redes	sociales?

Influencers
y	boca	a	
boca



¿Qué	se	lleva	en	el	mundo	de	la	belleza	y	las	redes	sociales?

Nichos



¿Qué	se	lleva	en	el	mundo	de	la	belleza	y	las	redes	sociales?

Marketing	de	contenidos

Destaca:	contenido	original



¿Qué	se	lleva	en	el	mundo	de	la	belleza	y	las	redes	sociales?

Interacción



¿Qué	se	lleva	en	el	mundo	de	la	belleza	y	las	redes	sociales?

Vídeos



¿Qué	se	lleva	en	el	mundo	de	la	belleza	y	las	redes	sociales?

Sorteos/Concursos



¿Qué	se	lleva	en	el	mundo	de	la	belleza	y	las	redes	sociales?

Sorteos:
Bases	legales
(ejemplo	
BIODERMA)

Identificación	del	organizador	del	Concurso
Objeto	de	las	Bases	Legales
Ámbito	territorial
Requisitos	para	participar	
Mecánica	del	Concurso	
Período	para	participar	en	el	Concurso
Método	y	período	de	elección	de	los	Ganadores
Identificación	del	Premio
Condiciones	de	obtención,	limitaciones	y	
entrega	del	Premio
Participación	fraudulenta.	Facultad	de	
investigación	y	sanciones.
Período	de	reclamación
Tratamiento	de	datos	de	carácter	personal
Tus	derechos	ARCO
Régimen	de	responsabilidad
Vigencia	y	modificación
Instagram
Generalidades
Contacto



¿Qué	se	lleva	en	el	mundo	de	la	belleza	y	las	redes	sociales?

Stories
Informar
Sortear
Llamada	a	la	acción



Casos























DEPENDE	

FACEBOOK:
Mínimo	1	
vez/día

Instagram:
Stories hasta	3	
veces/día.

Timeline:	3-7	veces	
por	semana

BLOG:	1	
vez/semana

(si	ecommerce
ideal	más)

Twitter/LinkedIn:	A	
demanda





PLAN	COMUNICACION	

Piensa	en	
OFF	y	en	ON.	
Y	viceversa

OFFLINE:
Escaparates

Compra	productos	
temporada

Plan	mensual/TM

ONLINE:	
Comunica	

producto	OFF

ONLINE:	
Diferénciate:
-consejos
-tutoriales

-seamos	farmacéuticos



PLAN	COMUNICACION	

Rentabilidad	producto	que	promocionas

Notoriedad	de	marca	(aprovecha	filón	de	las	
marcas	en	redes	sociales	y	de	su	inversión	en	publi)

Piensa	en	lo	que	promociones	en	el	OFF,	debes	
Transmitirlo	en	ON	y	captar	seguidores

Mejor	altavoz	de	tus	redes	sociales	eres	tú.	Utiliza	el
mostrador	para	dar	a	conocer	tu	presencia	online

Utiliza	promociones	específicas	en	redes	para	poder
Ver	el	retorno





Saca	el	máximo	provecho	de	las	publicaciones:

-Humaniza	tus	fotos
-Usa	#	específicos
-Menciona	a	usuarios
-Promociona	(paga)	puntualmente	en	redes
-Utiliza	stories de	Instagram
-Utiliza	FB	direct





Tiempo:

-Asígnate	X	horas	al	día	y	cúmplelo
-Céntrate	en	lo	que	es	rentable	¿es	rentable	contestar	
todas	las	dudas	en	el	momento	o	pueden	esperar?	¿Las
dudas	se	transforman	en	ventas?
-Utiliza	herramientas	tipo	Later/Hootsuite y	programa*





Enlaces	seguros	sobre	dermofarmacia:

-portal	RICOFSE/COFs
-Portalfarma
-Revistas	del	sector	farmacia
-Academias	de	dermatología/medicina	estética
-Blogs	de	especialistas
-Webs	laboratorios





¿Cómo	llamar	la	atención	del	usuario	con	el	texto?

Suscríbete	a	blogs	y	newsletters que	te	gusten
Aprende	por	qué	te	gustan

Piensa	en	el	usuario.	No	pienses	en	ti	cuando	
Escribas

Describe	el	producto	de	manera	atractiva

Cuenta	tu	experiencia/consejo





Transforma	tu	página	de	FB	en	FB	Business.	
Te	permitirá	manejar	la	cuenta	de	FB	anuncios		mejor.

Publicita	50	euros	al	mes,	dividido	entre	las	
publicaciones	que	más	te	interesen	promocionar.

Si	inviertes	publicidad,	que	sea	poca	pero	regular.
Identifica	las	entradas	con	más	gancho	y	pon	dinero	
en	ellas	para	mejorar	el	alcance.

Haz	lo	mismo	en	Instagram.	Poco	pero	regular.

Invierte	en	eventos	presenciales	a	los	que	acudir	como	
Asistente	o	móntalos	en	tu	farmacia.





Campañas	de	salud	en	dermofarmacia:

Únete	al	reto:	cuida	tu	piel	con	un	producto	y	enseña
los	efectos	del	antes	y	demuestra	su	efectividad	con
(dermoanalizador,	medidor	de	celulitis…)

Reta	a	los	usuarios:	dale	un	producto	y	que	lo	prueben
en	su	propia	piel	y	que	enseñen	los	resultados

Lanza	el	mes	de… y	cada	mes	utiliza	una	patología/consejo
y trasládalo	a	redes. Combínalo	con	campañas	on/off	y	con
promoción	de	producto.







GRACIAS


