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Modulo 2. Introduccion

éSabias que la mejor herramienta de propaganda eres tu y tu equipo? Un equipo
motivado y “social” es mucho mdas potente que una campafa de 100 euros en Facebook y
ésabes por qué?, porque nadie como ellos para defender los colores de la farmacia, salir
en la foto, compartir en sus redes y contarselo a sus amigos.

Ademas, tu equipo puede motivar a sus amigos a comprar y generar trafico con clientes
“locales” que pueden venir a comprar fisicamente a la farmacia, puedes acabar haciendo
una venta cruzada, ofrecer servicios personalizados y en definitiva, que compren masy
repitan.

Que no te quepa duda, antes de contratar a una agencia e invertir dinero en publicidad
de Facebook... motiva a tu equipo a que participe en las redes de la farmacia y pide que
compartan entre sus amigos.

Utiliza tu Facebook personal también para compartir todo lo que tu haces: articulos que
escribas, eventos a los que vayas,... de esta manera daras a conocer esta informacion
entre todos tus amigos y podrds ahorrar dinero en publicidad.

Esqueleto de un anuncio en Facebook
Un anuncio en Facebook debe tener un OBJETIVO claro, debe tener una imagen/video

atractivo y una llamada a la accién final. Debe tener un tiempo de inicio y fin y un
presupuesto.

Objetivo: FECHA DE INICIO

Vender, FECHA DE FIN
Descargar

Conseguir fans

IMAGEN

VIDEO
ATRACTIVOS PRESUPUESTO
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Adentrandonos en el vocabulario de Facebook:

Vocabulario indispensable para entender Facebook Ads:
Antes de empezar nos pondremos al dia con todo este nuevo vocabulario publicitario
para sacarle el maximo provecho a Fb Ads:

ADS: abreviatura de advertising, que significa publicidad en inglés; de
ahi que por ejemplo la plataforma de anuncios de Facebook se llame
Facebook Ads.

CPA: el coste por accidon es una modalidad de pago en publicidad online
por el que el anunciante paga si el usuario realiza una accién
previamente definida (suscripcién, venta, etc.).

CPC: el coste por clic es una medida de pago en publicidad online que
indica el precio que paga el anunciante por cada clic que hace el usuario
en el anuncio o enlace patrocinado.

CPI: el coste por impresion es una modalidad de pago en publicidad
online por el que el anunciante paga cuando se visualiza su anuncio
(impresion). El formato habitual de esta modalidad es el CPM, coste por
mil impresiones.

CPM: el coste por mil es una modalidad de pago en publicidad online
por el que el anunciante paga por cada mil impresiones de su anuncio
(por cada mil veces que se muestra el anuncio).

CTR: el click through rate o ratio de clics es una férmula que mide la
eficacia de una campafa y que se obtiene dividiendo el nimero de
usuarios que han hecho clic en un anuncio entre el niUmero de veces que
se ha mostrado, multiplicado por cien para ofrecerlo como porcentaje.
IMPRESIONES: veces que se muestra un anuncio en una campafa de
publicidad online.

PPC: siglas de pay per click o pago por clic, es un método de pago en
campanas de publicidad online, en el que el anunciante paga por cada
clic que recibe su anuncio.

REACH: significa alcance y mide al nUmero de personas a las que
llegamos a través de los contenidos publicados en redes sociales, por lo
gue sirve para medir su impacto.

Fuente: Piensa en Web

Cuando pensamos en el dinero que vamos a invertir en publicidad, vamos a fijarnos en
qué tipo de publicidad y presupuesto tenemos, si nos conviene CPC o CPM Facebook
Ads,
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Factores a tener en cuenta antes de empezar una campaia
Vocabulario basico

Antes de empezar tenemos que diferenciar entre anuncio y campana. Una campafiia es
un conjunto de anuncios.

éPor qué es importante tener este claro? Porque para que una campafa de Facebook Ads
funcione, es conveniente hacer diferentes versiones de un mismo anuncio, para ver cual
convierte mejor y saber si es un tema de contenido del anuncio, imagen usada, landing o
de dia y hora.

CAMPANA CAMPANA

CONJUNTO DE ANUNCIOS 1 CONJUNTO DE ANUNCIOS2
Anuncio 1 Anuncio 1

Anuncio2 Anuncio2

Anuncio vs campaia

Asi por ejemplo podemos encontrar una Campana de verano para cuidado del cabello y
otra campafa de proteccion solar de la piel.

Campana proteccion cabello Campana proteccion piel
CONJUNTO DE ANUNCIOS 1 CONJUNTO DE ANUNCIOS2
Protege cabello antes de ir al sol Proteccién familia

Protege el cabello en la Proteccién antimanchas
piscina/mar

Cada uno de los anuncios tendra su texto e imagen o video (o no). Para poder determinar
qgué es lo que hace que funcionen mejor o peor las cosas.

Dinero : como invertirlo en Facebook Ads

Para saber qué dinero quieres emplear en tus campafas, debes pensar si lo que quieres
es un precio fijo (CPM) o un precio que oscila (CPC) una vez tengas definido el publico al
qgue quieres dirigirte, si hay mas anunciantes como tu intentando llegar al mismo publico,
el anuncio se mostrara en base a quién esté invirtiendo dinero en la puja.

-CPC: el coste por clic es una medida de pago en publicidad online que indica el precio
gue paga el anunciante por cada clic que hace el usuario en el anuncio o enlace
patrocinado. Si no hay clic, no hay pago, independientemente del nimero de
impresiones.

-CPM: el coste por mil es una modalidad de pago en publicidad online por el que el
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anunciante paga por cada mil impresiones de su anuncio (por cada mil veces que se
muestra el anuncio).

Dinero : cuanto gastar en Facebook Ads

Muchos de nosotros cuando invertimos dinero en Facebook Ads pensamos, bueno total
si meto 50 euros al mes,... tampoco es para tanto. Pero antes de pensar en dedicar dinero
a la publicidad de Facebook hay que pensar, éson realmente los anuncios de Facebook
efectivos para mis objetivos? écuantas ventas/descargas/visitas a la web/fans seran
capaces de ganar?.

CASO:
Debemos ser capaces de analizar todo esto para saber si los 50 euros invertidos habran
valido la pena y me han servido para algo. Por ello es importante tener claros:

1-Saber cudl es el objetivo de la campaiia

Al invertir en publicidad debes tener claro el objetivo de la campaia. Hacer publicidad
por hacer publicidad sin un objetivo en concreto, hard que nuestro mensaje, texto,
producto que promocionemos... no tenga atractivo.

Necesitamos una llamada a la accion clara

Ejemplo: que se apunten a un evento de cosmética que tendremos en la farmacia, que
descarguen nuestra App, que vengan a comprar X producto que esta en promocion,....

2-Cuanto nos cuesta conseguir este objetivo

Ejemplo: si la venta media cuando hay un evento de cosmética en tu farmacia son 60
euros/venta, conseguir que los clientes que vean el evento en tu Facebook acudan a tu
farmacia, es importante.

Si invertimos 50 euros en publicidad y conseguimos que 20 clientes tomen interés en
venir, estaremos diciendo que 50/20= 2,5 euros/persona pero.... Si conseguimos que el
50% de los que se han apuntado vengan (normalmente, suelen fallar entre un 10-20% de
los que se apuntan a los eventos) solo con que vengan el 50%, conseguiremos 10
personas, y si de estas todas compran una media de 30 euros, habremos conseguido 300
euros de venta (no beneficio) con 50 euros de inversion. ¢Creéis que habrd valido la
pena?
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3- Cuanto vale un cliente en el tiempo, en inglés se conoce como customer lifetime
value, y significa el valor de un cliente en el tiempo. Quizas ese cliente que ha venido
atraido por Facebook, que ha comprado un producto de una marca que no conocia,
quiera seguir consumiendo mas productos de la marca y vuelve a comprar mas productos
en los préoximos meses. Con lo que si fuéramos capaces de llevar un control a través de la
tarjeta de fidelidad, podriamos averiguar el beneficio final de los 2,50 euros/usuario de
adquisicion.

Mi experiencia:

En Farmaschool invertimos de manera general 12 euros/ 3 dias o 25 euros/5 dias. Hemos
analizado los mejores dias de publicacién que son de jueves a domingo, y estos dias son
los que invertimos publicidad.

Hacemos coinicidir la salida de nuevos cursos con los miércoles, para el lanzamiento de la
newsletter (que es el dia de la semana que mejor funcionan) y el fin de semana
reforzamos con publicidad.

A continuacidn podréis ver el ejemplo de nuestra publicidad de la plataforma
www.farmaschool.com

Una buena publicidad (asociada con un buen texto y reclamo- descuento, descarga, curso
gratuito-) nos hace aumentar las ventas/descargas en el fin de semana que se desarrolld
la accion.

Nota: para mejorar los textos publicitarios os recomiendo el curso de COmo escribir
contenido atractivo para el blog de tu farmacia.

www.farmaschool.com



Vista previa del anuncio 1 de 1 anuncio 2

Noticias de Instagram = 1de1

| st

farmaschool
@ Publicidad

Ya somos....

>1000

Y este es tu descuento
flash 107

EN TODOS TUS CURSOS SOLO VALIDO
HOY 25/6/17

www.farmaschool.com

Comprar

©Qy A

Gréficos para: Anuncio - Instagram Post

¥] Rendimiento | ' Datos demograficos Ubicacién

7 7 Resultados: Clics en el enlace €1,28 Costo por resultado  0,46% Proporcion de resultados

@ Resuliados: Clice en el
anlaca

1.520

Personas slcanzadas Bl

€9,00

Importe gastado

muy 26 and junm 11 [TURI: Jn 26 jul2
Personalizado ©2,00

€100

Una inversion de 9 euros hizo que se clicara 7 veces en la llamada a la accién del anuncio,
que se publicé tanto en Instagram como en Facebook. El resultado superé con
expectativas la prevision de ventas.
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¢Donde encontrar mi publico en Facebook?

Encontrar al publico al que debes dirigirte en Facebook es lo mas importante.

Define tu publico, tu zona de alcance y... no pienses que cuanto mds abarques mejor. Al
contrario, cuanto mejor esté definido tu publico y sepas a quién debes “atacar” mejor te
funcionara la publicidad en Facebook. Esto es lo que en marketing se llama “long tail” y
consiste en ofrecer al publico que realmente esta buscando algo en concreto lo que
necesita.

Por ejemplo: imagina que quieres comprarte una crema para proteccion solar y tienes
psoriasis. Si tu escribes sobre protectores solares en general, el publico es muy amplio, pero si
escribes sobre protectores solares para pieles con psoriasis, el publico serda mucho menor,
pero sera un publico verdaderamente interesado en conocerlo todo sobre la proteccidn solar

para su caso y mas probable que te acabe comprando o confiando el cuidado de tu piel a ti
Al A ntra ner<nna

Utiliza Power Editor para conocer quién es tu tipo de publico. Para ello, usa el navegador
Google Chrome (si no usas ese navegador, no podrds acceder) y entra en este enlace:
https://www.facebook.com/ads/manage/powereditor si es la primera vez que entras en
la plataforma de Facebook Ads, lo mas seguro es que tenags que activar la cuenta. Esto
se hace dando tu tarjeta de crédito y de esta manera ya puedes empezar a publicitar.

Una vez te hayas dado de alta y esté funcionando tu cuenta, ingresa en:
https://www.facebook.com/ads/audience-
insights/people?act=10154708547856206&age=18-&country=US

De esta manera podras determinar el publico al que quieres dirigir tu campaia.
Seleccionarlo en base a tus intereses.

Por ejemplo:

Si lo que quiero yo es vender productos de dermocosmética/ofrecer servicios de dieta
etc. Lo interesante es buscar usuarios que estén interesados en esto en tu pais o paises
en los que quieres publicitarte.

Facebook te permite seleccionar entre tus propios seguidores (de tu pagina) o del publico
en general:

11
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Fligo a un pibilice para smpazar

FALTA
f:..’ :?" Tockon on Facehook

m Parsonas conscincdss o 1 pagine

o ORIy S e

Debes seleccionar si lo que quieres es crear el publico fan de tu pagina o crear un publico
desde 0.

A continuacion hemos creado dos ejemplos, el primero en el que hemos creado un
publico en base a nuestras paginas: Saludability y Farmaschool:

Esto lo hemos hecho marcando: pais Espana, paginas conectadas: Saludability y

Farmaschool. En este caso no hemos introducido intereses aunque podriamos haber
introducido: Farmacia, Formacion.
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Inma Riu {(10154708547866,,, «

CREAR PUBLICO

Lm oV

ESPARA
Espafia (iedo &l pais)

+ Pass, regin o dudsd

Edad y saxo v

Edad

18 ¢+ — Cualquiers =

Sexo
Todos

Hombras = Mujeres

Interesas oV

FITNESS Y BIENESTAR
Dstas

INTERESES > INTERESES
ADICIONALES

Crama (farmacia)
Famaca

+ ntarés

Conexiones oV

Paginas o Vv

Personas conectadas a
PAGE

Farmaschoo!
Sakludabiity

LONGUISOON PR e Sl St s

Crear nuevo Abrir Guardar Mas «
M (Nuevo plblico) Personas en Facebook
500 personas aclivas al mes Paig. Eepefia ¢
Datos demograticos|  Me Justade la Lugar Actividad Hogar Compia
pégina
Principales categorias

1 HealthWellress

2  Magarne

3  HsalthMedicaPharmacautcals

4 NewsMedia

i

Ovganizatan

§  Author

7 HeslthMedica¥'Pharmacy

4  Personal Blog

g Othar

10 Publc Figus

DeérmaFamaBlog « Famalsia « Dime Qué Comes |« Blog de Farmacia

Ravista focfar « IM Farmacias « EL FARMACEUTICO « Conssjos de tw Farmacéution

Corchfarmacia « SEFAC « Fammabips « Aquilea + Bayerte cuda « Evoutamma

EL GLOBAL

Farmacéuscas de Baroelona o sinazucarcg

El Panddico da la Farmacta « Julio Basutio Marsat

Farmacia Quintalegre Granada o+ larmaFIR « Farmasky.com - Tu larmaca onling

Farmaerfurecds

Boron Espana

Anionio Betesteroe Nulricionsia « Vicky Madin Berocal

Ver tadas

Me gusta de la pagina
Paginas de Facebrok que es prababl
Pigina

llen relevanies pard tu poblico en funcdn de los Me gusts de la pdgna ce Facebook

Relevancia / » Publico Facebook Afinidad ¢

A continuacion hemos guardado este publico como: Prueba Curso Instagram

Guardar pablico
Cuenta: Inma Riu

Nombre del plblico: >ruebas curso Instagram  Tu plblico estara disponible en la seccion "Publicos™ de Power Editor,

Nombre

Tamaho (personas)

Modificado

Propietario Vista previa

Pasa el mouse por un pablico
para ver su Informacién.

Cancelar

Crear anuncio

Guardar

www.farmaschool.com
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En el segundo ejemplo, hemos ido a Crear Nuevo (publico) y hemos seleccionado Todos
en Facebook

Fligo a un pikilce par smpazar

i
t".‘om‘. Yodos o Faceback

m Parmonas conscinces n 1t pdgine

o Ry S e

Y hemos seleccionado el pais: Espana (por defecto siempre sale Estados Unidos) con
intereses en: Farmacia, dieta sana, cremas de farmacia con una franja de edad de 26 a 60
anos.

Una vez delimitado los intereses y edad del publico, podemos ver qué categorias son las
gue mas interés generan en el usuario definido en cuanto a: tiendas, organizacién, cosas
de bebés/nifios, cosas para el jardin y el hogar,.... Y qué marcas sigue. También podemos
ver en qué lugar de Espaiia se encuentran esos fans, de esta manera podriamos hacer
gue las promociones se vieran en unas determinadas zonas de Espana Unicamente.

Una vez tenemos el publico segmentado, le asignamos un nombre y de esta manera
iremos creando diferentes publicos en base a nuestras necesidades/intereses.
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Personas en Facebook
Pais: Espafa /

Actividad

Ver todas

Inma Riu (10154708547856... v Crear nuevo Abrir Guardar Mas ~
CREAR PUBLICO
M (Nuevo publico)
Lugar o Vv Entre 1,5m y 2m personas activas por mes
ESPARA Datos demograficos Magpé In:e la Lugar
Espana (todo el pais) 9
+ Pals, bn 0 ciudad
Principales categorias
Edad y sexo o Vv
1 Shaopping/Retaif Tope Calzados « Zalando
Edad
2 ¢ — 60 ¢ 2 Organization Aceites de Oliva de Espania
Sexo 3 Baby Goods/Kids Gaods Tutete.com « Nenuco
Todos | Hombres = Mujeres
4 habitissimo
Intereses o Vv
5 Product/Service Toys "R" Us Espafia » ARIEL
INTERESES > INTERESES
ADICIONALES 6  Local Business
Crema (farmacia)
Dista sana 7 Company
Farmacia
+ Intarés 8  Website
Conexiones v 9 Health/Beauty
Paginas M. 10 Magazine Revista Semana « Lecturas
Personas conectadas a
+ Tu pagina
Me gusta de la pagina

Hogar Compra

CO-CO . TotaMona « Grupo Pitillos « La Bruixa dOr « Lunares Rojos « Heve

Florette « almatrichi » Deichmann Espafa « Hero Baby . Leroy Merlin Esparia

homify « JuegosONCE . Proxima at « Muestras Gratis « Venca Oficial «+ Aharradoras

ISDIN .+ Vichy « OPTICALIA . Nestlé . La Roche-Posay « PromoFamma

Paginas de Facebook que as probable que resulten relevantes para tu piblico en funcién de los Me gusta de la pagina de Facebock.

+7
Pagina Relevancia / v Pablico Facebook Afinidad ¢
Opciones avanzadas >
ISDIN 1 83K 117,3K 466x
Floretle 2 751K 160,3K 407x
Viehy a 1n1 1K 226 2K Anqy I
CREAR PUBLICO
B (Nuevo publico) Personas en Facebook
Lugar o W Entra 1,5m y 2m parsanas soivas por mes Pals: =spafa |
ESPARA Datos domografices  M° g‘gs'i’f:" - Lugar Actividad Hogar
Espana (todo &l palz) pag Ay
+ Pals 1mqgitn o cludad
0 VS TREEST 9 GRICS Principales ciudades Principales paises Principales idiomas
Edad y sexo 9 ¥ Ciudades Publico seleccionado
Edad Hospitalet de Liobragat, Cazaluiis, 03% i
Soain 4
26 * — 80 ¢
Saxo Baroslons, Catauna, Soan 5% (I
| Todos | Hombres = Mujeres
Ascorcan, Camundad oa Madrid, ~
: 2% @
Spain
Intereses o v
Bicaya, Pais Vasco, Spain u2x B
INTERESES > INTERESES
9 S Burgos, Castila ¥ Leon, Spain 02% §
Crama (femadis)
Dietta sana 3 . 2 .
Gircna, Catafuna, Sonin ozs 8
Farmacia
+ ity Getnde, Camundad e Madrid, ¥
Sosin 02% B
Lo0ntones M Lepanés, Comunidas de Madrid. 02% @
Padinas S Spgn
Torre{6n de Ardoz, Camundad de 02 @
Personss conecladas & Madrid, Spain o
*+ Tu pagine Madnd, Comunidad da Madrd,

Personas que no estén conectadas
a

+ Tu pagine

Opciones avanzadas >

Spain

Alcala da Henames, Comunkiad de
Madnd, Spain

Bacaking, Calaluiz, Spain

Plasasdo San Oshosiibo Fala

0.3%

0.2%

Compra

Comparar a

405

-3t

-33%

-33%
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Si lo que quieres es todavia mas personalizar tu publico, y “atacar” a los que de verdad
han tenido interés en tu pagina web o en tus redes sociales, Facebook permite hacerlo.
¢Cémo crear publicos personalizados?

1. Entra en https://www.facebook.com/ads/manager/audiences/manage/ haz clic en
crear publico> publico personalizado.

m

o s T mitasioh
T R P — — T
Wardew Thas Toawin  Dlsadedebinl Sdea e eomaie © O Caoaete e paniie
P Wvads Prdes gavinsy ann >l sy -
W RS a2
Proean MNbde: gaatesy 130000 sum 200N -
e R P e ]
Prevcain woxre i ks v e EE R T TidmaAn
Crams v Fag . T e (RENITIT 152

2. Elige cdmo quieres crear el tipo este publico: en base a tus visitas web, archivo de
clientes, actividad en la aplicacidén, interaccion,....

Crur un piblos personlione

2C6me quienes cresr sste pGbiicn T

LV s S8 FOn VRSSO0 [ IWGOCTN P M O WA TN ) A
FIABCLARE 200 4 PRGICE 40T MASO L TTRN IR EOT A

Archrea de clinrens

DU et e et S RO0CNT S E Sheries CIF JetEras B
FOOAE0EA 3 B0K L7 PAT 00 8 PASK 00 LWL Ca AW OAL WA TN it
v vo e i o v ba

Trifizo anl alllc wad
Comn e Lea o8 petee s 300 Artaee L B0 Wit © alan A Soss
L

Activicnd en s sploacan
Cooo e {3 £ PEmerns 300 = date b 53 DCE® 0 Jgn, 2 593 1ed oo
nscke et ool

Imerooeida |roazo)
LN WK G M (NS e VRO N AR

Pasdct ¢ luberar.

Cata §Aocew & 205 50 Y 134 A3 B 'La O ETEI 1P CTTERS Sabe

3. Facebook creard entonces un pixel especifico para la accién que hayas marcado en
el punto 2. Y a partir de entonces deberas seguir las instrucciones y decidir si los
pasos que te pide, eres capaces de hacerlos tu (por ejemplo, incrustar un codigo en
tu web, subir los emails a partir de tu BBDD en el formato necesario) o si tu
programador puede hacerlo por ti.
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Crea un publico personalizado

\ /

V4 N\

Crea un pixel de Facebook para crear un publico personalizado de personas
que realizaron alguna accién en tu sitio web. El pixel también te permite medir
y optimizar los anuncios para conversiones en el sitio web. Mas informacién.

Nombre del pixel

Pixel de Inma Riu X

Puedes crear 1 pixel por cuenta publicitaria.

Al hacer clic en "Siguiente", aceptas las Condiciones del pixel de Facebook

Cancelar

Instala tu cédigo del pixel

Para usar el pixel de Facebook, primero tienes que instalar el codigo en tu
sitio web. Este cadigo envia a Facebook informacion sobre las visitas al sitio
para que puedas madir las acciones de los consumidores y tomar decisiones
informadas al crear anuncios.

Elige una opcion para instalar el codigo del pixel. Puedes cambiarla mas

adelante.

o
@

Usar un administrador de etiquetas o integracién
Actualmente el pixel de Facebook se integra con BigCommerce,
Google Tag Manager. Magento, Segmento. Shopify, Squarespace,
Wix, WooCommerce and many mare. Mas informacién sobre las
integraciones con plataformas.

Instalar el cédigo de forma manual
Te guiaremos por los pasos para instalar el codigo del pixel.

Enviar las instrucciones a un desarrollador por correo
electrénico

Envia las instrucciones de instalacion a un desarrollader para que
instale el codigo del pixel.

Cancelar

www.farmaschool.com
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Otras opciones disponibles que puedes llevar a cabo una vez tienes tu pixel son:
Crear un publico personalizado agregando clientes desde tu archivo, desde
Mailchimp o incluit el LifeTimeValue de tus consumidores para un mayor
rendimiento de los publicos similares.

(este tipo de publico exige unos niveles avanzados de conocimiento de Facebook
Ads y también conocer la rentabilidad y el valor econdmico de tus consumidores en
el tiempo).

Crear un publico personalizado

Archivo de clientes

Agregar clientes desde tu archivo o copiar y pegar los datos
Usa la informacién de tus clientes para asociarlos con personas en Facebook.

Importar de MailChimp

Proporciona tus credenciales de inicio de sesion para importar direcciones de
correo electrénico directamente desde esta conexioén de terceros.

Archivo de clientes con valor a largo plazo (LTV)

Incluir el LTV para un mayor rendimiento de los publicos

similares

Usa un archivo con LTV para crear un publico similar més parecido a tus
clientes mas valiosos.

Atras

En el caso de querer volver a “atacar” a los consumidores o seguidores de los que
dispones su email via Mailchimp, puedes utilizar la pestaia y seguir las
instrucciones de Facebook para conectar tu cuenta a la plataforma.
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Connect Facebook Custom Audiences to your account

Using Custom Audiences lets you create relevant Facebook ads
for people on your MailChimp lists.

Username

Password

Otra de las opciones que permite la publicidad al personalizar tu publico en
Facebook es crear un publico en base a la interaccidon que ha tenido tu pagina:
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¢ Qué quieres usar para crear este publico?

Los publicos de interaccion te permiten llegar a personas que interactuaron previamente con tu
contenido en Facebook.

Video

Crea una lista de personas que dedicaron tiempo a ver tus videos en
Facebook o Instagram.

De: Bi (9

Formulario para clientes potenciales | UPDATED

Crea una lista de personas que abrieron o completaron un formulario en tu
anuncio para clientes potenciales en Facebook o Instagram.

De: B ©

Canvas
Crea una lista de personas que abrieron tu Canvas en Facebook.

De: B

Pagina de Facebook

Crea una lista de personas que hayan interactuado con tu pagina en
Facebook.

De: B

Perfil de empresa de Instagram

Crea una lista de las personas que interactuaron con tu perfil de empresa de
Instagram.

De:

Evento

Personas que interactuaron con tus eventos en Facebook

De: B3

Seleccionas qué quieres usar para crear este publico: evento al que han asistido,
interaccidon con Facebook, Instagram,....

Una vez tienes el publico creado, Facebook te permite crear un anuncio con el
publico, totalmente personalizado.
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Crear un publico personalizado

Pasos siguientes

Empieza creando un anuncio con el pablico personalizado que acabas de configurar u opta por
crear un publico similar que te ayude a ampliar tu publico.

Crear un anuncio con el publico

Puedes empezar creando un anuncio con el publico personalizado que acabas
de configurar.

Ampliar tu publico
Facebook puede buscar personas similares a tu publico de origen para
ayudarte a llegar a mas personas importantes para tu negocio.

Cerrar

En este caso lo interesante es ampliar tu publico en base a personas similares a tu
publico de origen para llegar a un mayor publico.

Es importante marcar entonces el lugar al que quieres dirigirte (Pais)

Crear un publico similar

Encuentra nuevas personas en Facebook que se parezcan a tus publicos existentes. Mas
informacién

Origen 6 | Farmaschool FB julio
Lugar g | gysc ses 0 regiones a los que quieres dirigirt Explorar
Tamafio
del pablico ) \
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 % de paises
El tamafo del pablico oscila entre el 1% y el 10% de |la poblacién total de los paises que elijas
(las personas que tienen mas similitudes con tu pablico de origen representan el 1%5).
Mostrar opciones avanzadas v
Cancelar Cres

Y también crear diferentes publicos para llegar a mayor poblacién.

www.farmaschool.com
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Crear un puablico similar

Encuenira nuevas personas en Facebook que se parezcan a tus plblicos existentes. Mas
informacion

Origen 6 ' Farmaschool FB julio
Lugar 0
Paises > Europa
Espafia
Busca paises o regiones a los que quieres dirigirte Explorar
Cantidad
O 3~
de
publicos
238.2K 238.2K 714.5K
Tamano
del pablico @ | -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 % de paises
Publicos resultantes Alcance estimado
Publico similar (ES, 1 %): Farmaschool FB julio 238.000 personas
Publico similar (ES, 1 % para 2 %): Farmaschool FB julio 238.000 personas
Publico similar (ES, 2 % para 5 %): Farmaschool FB julio 715.000 personas

Ocultar opciones avanzadas

Si mides los ingresos por valor de conversion o valor a largo plazo para personas de diferentes
publicos, puedes crear pablicos similares independientes con distintos grados de similitud con el
publico de origen. Esto te permitira pujar segin los valores de conversion de cada plblico. Mas
informacion

Cancelar Crear publico

Finalmente el resultado de los publicos creados aparecerd en los publicos de tu farmacia
bajo el nombre de Lookalike

Inma Riu (10154708547856206) v

Crear publico = == Filtros « Personalizar columnas Crear anuncio es v

! Nombre Tipo Tamano Disponibilidad

Lookallke (ES, 2% to 5%) - Farmaschool FB julio Publico similar - @ No esta listo
Custom Audience: Farmaschool FB julio Actualizando plblico

Lookalike (ES, 1% to 2%) - Farmaschool FB julio Publico similar - @ No esta listo
Custom Audience: Farmaschool FB julio Actualizando publico

Lookalike (ES, 1%) - Farmaschool FB julio Pablico similar - @ No esta listo
Custom Audience: Farmaschool FB Julio Actualizando plblico

Farmaschool FB julio Pablico personalizado = @ Completando 0
Interaccion
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Actividades

e Crea tu cuenta publicitaria en Facebook y empieza a manejar el Power Editor.

e Crea tus grupos de publico en base a las categorias que te interese potenciar.

e Crea tu pixel publicitario.

e Conecta tu cuenta Mailchimp y empieza a conectar con la gente de la que ya tienes
su email en tu base de datos.

e Descubre cuales de tus seguidores son los mas activos en tus redes sociales a
través de subir tu base de datos en Facebook. A estos usuarios incide mas,
mencionales, invitales.

Video resumen del capitulo 1, aqui. Vas a aprender a crear publicos especificos.
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