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Una breve Introduccion

Lo mas complicado de cualquier red social es... tener seguidores. Y la razén suele ser...
porgue no hay objetivos claros en la presencia online de la farmacia y eso se traduce
en cuentas poco atractivas (en contenido) y que llamen la atencion (en imagen).

En este tercer médulo vamos a darte 10 consejos para potenciar al maximo la cuenta
de Instagram de tu farmacia para aumentar los followers, las posibilidades de
aparecer en el espacio de “explora” de posibles nuevos seguidores y de esta manera
traducir todo este esfuerzo de tiempo y dedicacion online en un retorno econémico,
si, econdmico porque las cuentas que trabajan la dermofarmacia bien en Instagram
comentan que es la red social que mas se traduce en ventas. Veamos como lo hacen
ellas a través de estos consejos.

Debemos recordar que las redes sociales son un canal de comunicaciéon mas y por
tanto debe cuidarse mucho todo lo que se hace, se muestra y dice en él. En Instagram
es muy importante que la imagen sea la adecuada, pero también que el texto que la
acompafie sea interesante, que incite a leer mas, a averiguar mas sobre la marca y en
definitiva a que entre por el ojo y luego por la letra. También es muy importante
indicar que la farmacia esta en redes sociales en el exterior de la farmacia, o bien en
los folletos, indicando el nombre de la cuenta.

En este mdédulo te abriremos la luz a ideas que quizas no habias considerado y que
pueden ser muy Utiles en tu presencia online y te permitirdn ganar seguidores de una
manera facil, sin que estos sean “fake” (de mentira).
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10 consejos para potenciar al
maximo la cuenta de Instagram

Saber qué quiero obtener de mi presencia online:

Quiero hacer marca, quiero vender mas, quiero que la gente que es clienta de mi
farmacia fisica me conozca también online y vea todo lo que puedo ofrecer, élo tienes
claro ya? Si no es asi, lo mejor es que le dediques tiempo a reflexionarlo o veas qué
hacen otras farmacias, marcas, influencers y veas cual es el objetivo de esas cuentas.
Una vez tengas esto claro, disefia tu estrategia paso a paso y escribe tus metas y
logros en un papel bien visible.

Aunque parezca facil hacerlo, este ejercicio muchas veces requiere de un ejercicio
introspectivo.

A veces es necesario la presencia de algin coach empresarial que te ayude a salir de
tu zona de confort y de tu circulo de confianza para poder ver tu farmacia desde otro
punto de vista.

A veces es necesario recurrir a expertos en branding para poder llevar a cabo esta
reflexién.

Si no tienes intencidn de invertir en un coach o en una agencia de branding, lo mejor
es que leas los libros de NeusArqués, en especial el de Y tU, équé marca eres? Para
crear tu propia marca personal, con ejercicios y reflexiones. Y también el libro de
branding de David Ogilvy-OgilvyonAdvertising para entender el poder de las marcas.

Por ultimo otro libro que también te resulte interesante sobre branding es: Branding.

Tendencias y retos en la comunicacién de marca, escrito por Javier Velilla.

Conoce quién eres, qué quieres transmitir, como es tu marca y trabaja a fondo
Instagram para comunicarlo.
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Ejemplo: Castrofarmacias informa del producto (disponible en dos tonos, filtro fisico,
muy fluido) y recuerda que estd en promocién en on y offline.

astrofarmacias com

farmacia_boulevard m
Farmacia Boulevard

farmacia_boulevard Después del verano,
el acne y la piel grasa empeoran, asi que
ponte manos a la obra y evita un brote.El
paso imprescindible, en cualguier tipo de
piel, limpiarla. Un paso fundamental antes
de tratar y proteger la piel, la limpieza.
Cleanance gel, el gel de las pieles mixtas
grasas, con acne, ... no he visto uno igual.
No reseca. NUmero 1 en ventas .
@eauthermaleavenespain
#farmaciaboulevard#nm#imprescindible#l
impieza#beauty#beautiful#bella#bellofe
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Ejemplo: Farmacia Boulevard ofrece consejo sobre acné a la vez que informa del
producto.
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Relacionarse con otras cuentas

El secreto de las redes sociales es ser capaz de crear una comunidad de personas que
te sigan, confien en tiy... escuchen tus consejos. Asi se empieza, una vez tengas esa
comunidad creada, entonces podras empezar a interactuar con ellos. Si crees que vas
a abrir una cuenta en Instagram y te va a empezar a seguir todo el mundo olvidalo. Es
fundamental ser capaz de crear tu propia comunidad online, de interactuar con otras
cuentas, de relacionarse tanto en el online como el offline. Por eso los eventos de
networking presenciales o digitales, son siempre una buena idea.

Si no te gusta acudir a eventos presenciales de este tipo: te da verglienza, no puedes
por horario o crees que es extrafio relacionarte con desconocidos que saben mas
sobre tus gustos de ti que tus amigos de carne y hueso, entonces lo mejor es que te
relaciones con ellos a través de los comentarios en las fotos.

Cuando te relaciones, hazlo de verdad no esperando nunca algo a cambio. Si no sabes
cémo hacerlo entonces lee el libro: Cémo hacer amigos e influir sobre la gente de
Dale Carnegie. Se trata de un libro publicado en el afio 1936 y del que vas a aprender
algo muy til, a las personas nos gusta el trato humano y sincero.

imariarivera Sigulendo
Farmacia Hivera C., 9

Imariarivera Hoy he enide una manhang
de alegrias en forma de paguetes
recibidos y este me hace especial ilusan |
Par qué? Perque no me lo esperaba para
nada ¥ porque @Ecriscal? a5 una
duendecille y adivindg las trementss
panes gue lenla de poder tenar este
maraviliasa oo escrilo par cuatre
Fasttasticas farmacéuticas y una gran
pediatra @inmaris fasfarma
Emodastacassingie Bboticarizgarca ¥
agafiafourniarfisas con ef patrocinic de
feautharmeleavenesogmn

Mil gracias @orscar? pod aste regalo que
me vl a ayudar a saber resolver las cedas
de mis pacientes y amigas en g
mastrador v a pis da calle,

Dieciros a todas gua poddis descargarlo
completamente gratis en 1a pagina wab
ww. preguntasdelembarazo.com tanta
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Ejemplo: Es el caso de Maria Rivera, farmacéutica de Almeria, con mas de 5000
seguidores, contesta a todos los comentarios, hace posts de mucha informacién y con
su experiencia con los productos y se interesa por los demas usuarios, escribiendo en
la mayoria de cuentas a las que sigue. El esfuerzo en tiempo dedicado le compensa.
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Tener fotos atractivas:

Aunque pueda parecer muy obvio, no lo es. Instagram es la red social de la fotografia
y... Sé critico contigo mismo écrees que tus fotos son atractivas?

Nuestra experiencia nos indica que a pesar de que las fotos estén tomadas por un
buen fotdgrafo, si la foto no es capaz de transmitir, la foto no tendra éxito. Os
podriamos hablar de un caso que nosotros vivimos hace un tiempo con una marca.
Esta marca tenia fotos tipo bodegones de producto con lineas muy marcadas en el
estilo de foto de producto, con un aspecto muy lugubre. Estuvimos meses hasta que
con el fotoégrafo fuimos capaces de encontrar ese equilibrio entre marca, realidad,
belleza y atractivo. Asi que si, si puedes permitirte un fotdgrafo adelante, aunque
nuestra recomendacién es que le dedigues muchas horas de practica, de revision, de
seguimiento a ver qué hacen otras cuentas de maquillaje y de productos de belleza.
De esta manera vas a ver como tus fotos mejoran.

Nosotros ya lo hemos podido comprobar con vuestras fotos. Hemos visto grandes
imagenes entre los alumnos del curso que habéis usado el hashtag:
#CouvranceFarmaschool.

@ farmatrendy m

farmatrendy Este curso de
frfarmaschool con Couvrance de
fesuthermaleavensspain nos
encanta!!!! ¥ estos tres son nuestros
favoritos! Maguillajs compacto Qi
fres, Polvos mossico iluminadoras y
Mascara negra de alta tolerancial =
= #farmacia ffarmatrendy
Seouvrance Slalarmaciagueteculda
Hreouvvrancefarmaschoal

blanca.avene Gue bonita !
farmatrendy mblanca.avens
gracas!l!

crisca7s W@ @

coachfarmacia Busca la motivacion
en o eouipo de Farmacia

farmaschool @farmatrendy nos
encantal ® L Yoo
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HADE 3 INAS

Inicia sesidn pars indicar queta
gusta o comentar

Ejemplo: @farmatrendy



Ejemplo: @farmaciasusanapalau

Couvrance

farmesencia Segulr

Farmesencia [Buenos dias!
Hoy gueramos compartir nuestra
rutina de rnacquilisje con vosotras.
iQuerdis saber carmo utilizamos
nuestros productos de #Couvrance?
jMo te pierdas nuestro wideo!
A las 14:00, publicamos © &8 Yaos
adelantamos cuales 5on nuestros
glagidos: Base da maquillaje Tvida
Rincal corrector- lluminador
Paolvas mosaico
Mascara de pestafas Lo
desvelamos enseguida!
farmesencia #couvrancefarmaschool
#farmaschoaol #farmacia fbelleza
#rnakeup focosmetics favene
Havénsetermal #eauthermaleavene
#heauty #hblog awéne
farmaschoolmola

erisra7? W W W
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Inictasasidn pais ndiaer qua 1

== farmaciasusanapalal m
Farmacia Susana P..

Tarmaciasusanapalau Magquillatge
Couvrance Bl nostres bisios per
lluir una pell perfecia 1ot Pany: «Bass
maguillatge fluida

shdosaic il luminader
faeauthermaleavensspain
#oouvrance #Fpieleszensibles
s#maquillaje #maquillajepielsansibla
smakeup Fsonsitivemakeup
smakeupforsengitiveskin
Fhasermakaup ¥polvoilemingdor
Foouvrancetarmaschonl
atarmaschoal
#farmaciasusanapalau #girona

criscad?d @farmaciasusanapalau &9
o
blancasayol ' W W

farmaschool @farmaciasusanapalau
preciosa la fotografial © =0
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Inicly sesidn pars indlear o
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Ejemplo @farmacialosbombos

Ejemplo: @farmaéialifol
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e ¥
e farmacialosbombos m
wgr Farmacialos bombos

farmacialosbombos ;Sabias gue los
correctores couyrance de
@eauthermaleavenespain camufian
manchas, cicatrices, acné.,.?
Existen tres tonalidades:

» verde gue sirve para camuflar las
rojeces como cuperosis, cicatrices,
pequaios vasos,

+/ amarillo que corrige las
imperfecciones azuladas, ojeras
pronunciadas,

Coral que neutraliza las
imperfeccionas oscuras comao las
manchas e hiperpigmentaciones,
njeras pronunciadas...

Meutralizan y camuflan de forma
natural, Sin perfume, sin
conservantes y sin parabenos.
Ademads es resitente al sudor ¥ con
SPF y no comedogénico.

C Q
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Inicia sesidn para indicar que e
gusia camenta

farmacialirela
. Farmacia Lirok SEHLE

farmacialirola Bugnos dias! Sdbado
e= sindnimo de disfrutar et diz o la
noche con los amigos, &n paraja o
conligo mismo/fal! Por aso guereames
descubrirte la linea de maguillage
Couvrance de
mEeauthermalervenaapain, jSablas
que disponemas de maquillajes
fluidos, compactos, con factor de
proteccian, rimel , polvos mossico,
labiales v correclores?

Toda una gama die maguillaje que
respets v protege o pial. Mo dudes
&N consuftarnos, pasate a conooer y
probar los distintos tonos en nuestro
probacor!

Hinstabasuly Bhelleza Vstyle
gt P N ki
35 Me gusta

30 NE SEPTIEMBRE

Inicie sasidn para |ndicar ou 1

Hunta o cormerntar
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Reutiliza las fotos oficiales de las marcas:

Para que la imagen que transmitas, sea de calidad. Si haces esto, lo mejor es usar la
aplicacién Repost para dejar constancia que la foto original es de alguien (que no eres
tu) y mencionar a la cuenta en cuestion.

También puedes usar otras fotos de usuarios que comentan sobre tu farmacia (tu
pedido online, tu decoracién,) si optas por el repost, siempre con moderacién. Si
quieres agradecer a la gente que cuelga fotos de tu producto, de la compra que ha
realizado en tu farmacia etcetc, lo mejor es que lo cuelgues en stories, de esta
manera no estaras ensuciando tu muro.

Ejemplo: imagen utilizada por una cuenta sin mencionar la fuente original de Ila
marca:

[

pharmacseheauta Haskam ©HALRY
HARIPUTOR — FAHRMERN DRRJICTR 1A
rYEIROTD G-k IEHAA Koo aT Fa
Tharmale fuéne &

LB TR LA HREHOR
TIEETERAUR Ka%n

* MITE QUALLEET Kowy

PR OHEVET BEAITIEHHE SOHD G Sal,
QETALARN KORY CESHER W MaTGEaR

* OKAILIBAST MPOTREIEOCNARTCABROE
aefcTede

 HE CCABEMMT Mena ¥ napabaran

= ILIHODMHYHD PACNDYETCA

CRADNErENERYICHIAT AMy e
ClRanaraa Frpart
& WHAHEEHART ALIDAKAHEICTY SHRReE
TEMBE W BICTANAHIA NEOREDERD Ha CAne
5
3]
# BLDIBHRESIET NOERREHOLTE Kl

< Q

& ftamuny v allenbyderm les gusta asta

& ade uin corneatarie

Ejemplo: imagen tomada sin citar fuente original
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eauthermaleavenefrant

sauthermaleavenefrance Mettover at
hydrater votre paau, les gestes
indispensables de la routine beautd des
peaux & tendance ecndigue.
freauthermaleaveneti ance fecne
AClaxnance dAvine Froutinebeauls

Wes loz 33 gomantancs

ace. tamiily 11 dry my face badiy.why?
@eauthermaleavenefrance

marjo_gchn Jadore &

espatepharma Trés bonne gamme avec
de superbes retours clients. g 2
eauthermalesvenefrance @lapetitegourd
Lol Banpour. Mows avans pris contact
aviee Mous par message prive afin de vous
canzeiller, & bisntdt, U'équipe Eau

Thermala Avane
eauthermaleavenefrance @aliza hang
B85S Me gusta
LiE S2@ L iBe )
Afade un comeniano g

Ejemplo: Imagen fuente original de la marca.

Seguir otras cuentas que no solamente sean de farmacia y usa #etiquetas

La mayoria de farmacias se quejan siempre de lo mismo: solamente le dan al corazon
otras farmacias y otros farmacéuticos ¢me espian? Lo mejor es salir de nuestra zona
de confort y relacionarnos ademas con otras “personas” ajenas a nuestro sector y con
otras inquietudes o con nuestras mismas afinidades. Para ello es conveniente usar y
buscar #etiquetas que nos interesen.

éComo hacerlo? En el buscador de Instagram, escribe las etiquetas que te interesen:



Couvrance

CREECTEUR DE TEINT

@ '] ““H UL, O #rmasiliale = @ @ ,9.
madpuillaje
£ BT A0 pubitasionk
B maaulllajes oain Siguienda oy -

107 1305 fruheationes

\ s a1 r 576wl

. - - maquillajemac

e e 0357 gt ermake Aving, Tuente de calma para pieles
Hen v.eau-thermale-avens.as

miagaiajepty
1022 publicesare

maquillajevzia
AW auhinscinne

Ejemplo en esta imagen podéis ver cémo buscar en Instagram las etiquetas que mas
te interesan y que te van a resultar mas provechosas. Si lo que buscas es maquillaje,
debes darte cuenta que para que una publicacion destaque entre los mas de 4
millones de publicaciones que hay en Instagram, necesitas un trabajo previo de antes
y muchos seguidores, ya que en el buscador apareceran las cuentas que mas
seguidores tienen primero, con sus fotos y también las fotos que se estén
promocionando con publicidad. Lo mejor es que hagas busquedas de palabras mas
concretas, por ejemplo, maquillaje acné: #maquillajeacne. En este caso aparecen
solamente 8 publicaciones (hemos restringido demasiado la busqueda) pero si
traducimos a #acnemakeup veremos que el resultado es mas amplio: 137
publicaciones.
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#maquillajeacne

B publicaciones

Publicacsanes Destycatns

© | Instognam o @ O &

#makeupacne

137 publicaciones

Descubre con qué etiqueta suelen hablar de las patologias. Por ejemplo, #skindisease
#skindiseases nos puede dar a conocer cuentas desconocidas a nivel de cuidado de la
piel.



Eczema vs. Psoriasis

Eczema vs. Psoriasis

BAIW cormenid infanes &
ehvikefsn

JrE i allnigies e
Miwn rrinnes. peseiend =8 Moo wboging and Bamresg
Hiching BEnRIlion

ANirs horais face, i ' =8 Shios i i stin folds

Esmynidiingg Broidy i |l the Lew, mialpy, palies, dibd, Wae parmnn o & — WOk CmTRen DeiviEn 1he
sty untd klsvn mind ) mimrasbines chew, lw ahikiiee agusof 1595

Bt prad roail beds

Ejemplo: foto tomada de una cuenta @eczzema.cure al buscar en el buscador las
palabras: #skindisease.

Vida mas alla de Instagram

A pesar de que parece que no pueda ser asi, hay vida mas alld de las redes sociales y
es muy importante intentar traspasar la frontera y relacionarse con personas de carne
y hueso con las que interaccionar, debatir, aprender.

Siempre que puedas, busca si existen eventos de bloggers o Instagrammers en tu
ciudad, barrio o zona. Utiliza las etiquetas para ver quién escribe sobre tu zona. Esto
te serd muy util si vives en una ciudad pequefia o en un barrio en concreto. Siempre
que puedas sal ahi fuera e interacciona con personas reales.

Relacionarte de manera real en un entorno que no es el tuyo con personas con las
que compartes afinidades va a permitir enriquecerte en relaciones y en
conocimiento.
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Pide lo que necesitas a tus seguidores en Instagram

¢Como conseguir tener mas seguidores? Pide a tus seguidores que te sigan, den al like
o compartan. ¢Como? Es facil:

-Dale un doble click en la imagen si te gusta (objetivo, conseguir mas likesy por tanto,
mayor visibilidad de la cuenta). Este es el truco que mejor funciona.

-Pide que comenten en la imagen. Escribir ya cuesta un poco mas

Intercambia colaboraciones en Instagram:

No caigas en la trampa de enviar productos gratis a cualquier bloggera que te pida
producto gratuito. Esta no es la solucién. Te quedaras enganchada a ellas y ellas a ti.
Lo ideal es intercambiar colaboraciones: yo te aconsejo en caso de como cuidar la piel
con tendencia a.... A cambio de que tu me hagas una mencién a la cuenta.

Una forma facil de encontrar colaboraciones puede ser pidiendo a usuarios que
hablen de su experiencia con los productos para el cuidado de la piel, hablar de su
experiencia con su problema de piel (la experiencia personal funciona muy bien a
nivel de redes).

Habla con el corazén y sé tu mismo en Instagram:

Cuando leas el libro de “Cémo hacer amigos e influir sobre las personas”, te daras
cuenta de una cosa.. a todos nos gusta que nos pregunten como estamos, qué
sentimos, nos gustan los alegres, los simpaticos, los que son naturales y son felices. Y
esto hay muchas cuentas que lo destilan. Lo destilan en sus imagenes, en sus textos,
en como piensan las acciones dirigidas a los consumidores, es una actitud que hay
que practicar. Y cuando la aplicas, involucras a todo el equipo, lo trasladas a redes....
Entonces, jtriunfas!
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S5 farmacia_rego_ic ;
E"i_‘" Farmacia Rega ... odenda

farmacia_rego_lodos ¥ para empezar
el puente con una sandisa hay os
digamos un SORTECD. LOuierss ganar
una tarjeta de BOE para gastérielo en
o gue td quieras en

www.regolodos com? ES muy muy
faeil.

- Cuéntanos en gue producto exacto
de #dermofarmacia te gastarias tu
#Roto_da_Aharres, w b

- Etiguets a 3 amigas

-y wete preparando tu lista da
favoritos, (Sorteo serd 22 de Octubre
a las 23:59 an fa plataforma Sortea?,
sortes valide para Peninsuls, Baleares
y Canarias) wwwregolodos.com

SHrgar mas somenlanos

crismarpi Pues yo sin duda cagria
con el redness neutralizer de
skinceuticals. e me ha scabado mi

© Q
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Afade ub camentano...

Ejemplo: @farmacia_rego lodos es una cuenta divertida, alegre, innovadora,
rompedora, que ha trabajado muy bien el offline para triunfar en el online. Una cuenta
a seguir para aprender.

En otros paises cuentas como:

cvspharmacy @ -

188 publicacionas 74,9k seguidoras 51 seguidos

CWYS Pharmacy Be healthy. Live beautifully. Have fun doing it, because health is
everything. Tag your photos with #ovs fovsheauty #ovshealth
like2b.uyfecvspharmacy

@cvspharmacy de la que puedes aprender cémo trabajan el concepto de salud vy
belleza, diversion y piden a los usuarios que utilicen 3 etiquetas especificas: #cvs
#cvsbeauty #cvshealth.
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walgreens o T B8 -

1114 publicacionas 201k seqaidores 31 seguides

Walgreens The oificial Walgreens Instagrem! At the Cormer of Hapoy & Healthy,
wigrns.co/hiteClowd

FELL TREMD
Matte
Hed Lips

@walgreens: una cuenta con mas de 201k seguidores, también enfatiza el concepto
felicidad y salud. Sus imagenes no son de mdaxima calidad, pero si se centra en la
persona, en el producto y en felicidad y tendencias.

bootsuk @ IEETE BB -

1.711 publicaciones 545k seguidores 386 sequidos

Boots UK Get your daily dose of beauty, from lippy B to nail art 4 and
averything in between! Click the link to shop our feed L boots,uk/TapShop

@bootsuk centra sus imagenes en productos de belleza y maquillaje y reconoce a
otros usuarios reposteando imagenes de sus seguidores en su muro.
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Y un ultimo consejo... cémprate fondos para Instagram. Puedes comprarlos en
cualquier tienda de manualidades de scrapbook. Una cuenta en la que compramos
nosotros es www.hobbycraft.co.uk que envian a Espafia y tienen infinidad de
elementos para scrapbooking.

Mirad qué fotos tan bonitas se consiguen con fondos claros o tipo marmol.

i farmaciachaves
!@! Santiago de Comp... m

farmaciachaves «
Maguillaje de ung noche de verano

Esta bass fluids me tiene enamorada:
textura ligera, unifica genial, jv hasta
ol fragsco vs sOper suavel L

Estos dias he estado usando &l tono

§table-nmna, Ly acertado, no? G

Para conocernos mas, contadme:

coud base habgis estado usanda

vosotros estas noches de verano? &
L ]

L

asmitad7B2 Mo la he probado!

tarmaciachaves ¥magulllaje
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Ejemplo: @farmaciachaves #Couvrance. El poder de la simpleza del fondo contrasta
con el color de la mano y del collar. Humaniza la foto con tu propia presencia, aunque
no se vea la cara. Lo importante es que hay “calor humano”.
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CONCLUSIONES

Es fundamental:

-Tener una idea clara de lo que tenemos que transmitir

-Pensar en Instagram como un canal bidireccional

-Utiliza los Stories para humanizar la marca

-Haz fotos genuinas y auténticas. Siempre que puedas, humanizalas (haz que aparezca
una mano, una persona, una bebida).

-Eres una farmacia, aprovecha para ofrecer consejo sanitario en el maquillaje.
-Recuerda estas tratando con personas: pacientes, usuarios, consumidores, amigas de
pacientes, familiares, hijas, humaniza.

-Sé constante y postea al menos una vez al dia. Recuerda hacerlo en la hora que mas
gente habra. Para saber cuando es esto, puedes verlo en las estadisticas de tu cuenta
(si es de empresa, si es personal esto no veras. Puedes hacer el cambio de cuenta
personal a empresa sin problema y viceversa).

-Ofrece imagen de calidad, contenido atractivo y profesional. jVeras cdmo se nota el
cambio!

-No copies, abre los ojos, piensa en tu producto y entorno y... isorprende!
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Y hasta aqui el moddulo 3, te esperamos la semana que viene para aportarte ideas para
potenciar la categoria maquillaje en Instagram. Recuerda que te esperamos en
Instagram. Ven y animate a participar. Puedes ganar uno de los 5 lotes que hay en
juego. Descubre como a continuacion:

Demuestra todo lo que has aprendido en este curso vy
convierte tu publicacion en viral. Publica una imagen o video
en el que aparezca uno o mas productos Couvrance y aplica
las técnicas ensefiadas para que tu publicacidn sea la mas
comentada y la que reciba mas likes.

Entre todas las publicaciones se sortearan 5 lotes
Couvrance. Recuerda utilizar el hashtag:
#CouvranceFarmaSchool #MaquillajeCouvrance y etiquetar
@eauthermaleavenespain para poder entrar en el sorteo de
5 lotes de producto Couvrance el proximo 15/12/17




