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;Qué es Google My Business?

El SEO local es aquel que hace
referencia a las busquedas en base al
posicionamiento del usuario. Es decir,
dependiendo de la situacién geografica
de la persona que busca, Google
devolvera a esa consulta un resultado
basado en la localizacion geografica y
la proximidad del usuario.

Asi, si buscamos farmacias, Google
mostrara como resultado las farmacias
mas cercanas a la geolocalizacion de la
persona que realiza la consulta.

¢Por qué es tan importante el SEO
Local?, porque actualmente mas del
50% de las busquedas en Google son
locales. Y pensemos otra cosa muy
importante, es una manera salir méas
veces y ofreciendo mucha informacion
del negocio en la pagina de resultados
de Google de forma gratuita.

Es importante pensar que Google
siempre busca mostrar los resultados
mas afines a la consulta que le realizan

P Quées Google My Business y el porqué de suimportancia

y para ello actualiza sus famosos
Algoritmos. En este caso, para la
basqueda local, hablamos del Google

Colibri (Google Hummingbird).

Cuanto mas entendamos nosotros
del “razonamiento” que sigue Google
para responder consultas que se le
hacen, mejor posicionaremos nuestra
web o nuestro negocio.

Para realizar un buen SEO Local,
no necesitamos una pagina web.
Necesitamos un negocio local. En este
caso, vuestras farmacias.



Ventajas de Google My Business
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 Situar al menos dos resultados de la
bisqueda en la primera pagina de
Google

- Anadir fotos de tu negocio para
darle més visibilidad y que la gente
encuentre tu farmacia mas facilmente

 Posibilidad de anadir resenas de

usuarios y contestarlas, lo que
puntuara ante Google, ya que Google
tiene encuenta las opiniones de sus

usuarios.

e Obtener estadisticas sobre como
los clientes han buscado nuestra
empresa y de donde proceden.

Vamos a dividir este curso en
configuracion de GMB para aquellos
que no lo habéis hecho atn, y en
Optimizacion de GMB para aquellos
que ya lo tenéis activado, para ello
podéis pasar directamente ala segunda
parte de este curso, “Optimizacion de
Google My Business”.
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Configuracion de Google My Business

Primero debéis ir a Googlemybusiness.

Atrae a nuevos
clientes con tu
ficha de Google
gratuita

Para poder operar con cualquier servicio de Google, debéis tener una cuenta
asociada, si no la tenéis, debéis crearla aqui.

Google ==
Crea tu cuenta de Google

tern:
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https://www.google.es/business/
https://accounts.google.com/SignUp%3Fhl%3Des
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Vamos a ir paso a paso creando Google My Business:

1) Hacemos clic en empezar ahora.

Goaogle My Business

Ensena al mundo que tu
negocio esta abierto

Vintage By Lpez- InScacionm
H Graciasa Google My Business, los clientés te pleden Linares

encontrar en cualguier momento y deade cualquier lugar LBk AR R 1S Raasfion de Googw
5] Afade ioios de tue produttos. de i loesl y de loa emplesdes dorparis lemdiar gue doefla ¥ mpooducs an plads petas
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Resnfias Escribir umi ressfa
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ISR SED VS

: Foncacasy lsnda de arigoarisdey. y grnna T

Yar ipdas Lo resefal de Googie

2) ¢Como se llama tu empresa? Debéis poner el nombre del negocio.

¢Como se llama tu empresa?

Mombire de |8 SMDrESS

o)

Si mr}tinuas, aceptas las siguientes condiciones de
servicio.
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3) ¢Donde esta tu empresa?

Direccion fisica de tu negocio, dénde deben encontrarte tus usuarios. No
debéis seleccionar el apartado “Ocultar mi direccion”, ya que lo que nos interesa
es que nos encuentren por nuestra direccion.

< ¢Donde esta tu empresa?

Pais o regidn

@ Espana

Direccidn postal

concejo de onis 3

Cddigo postal afadir linea

33204

Ciudad
gijnn

Provincia

Asturias

[ ) Proporciono productos y servicios a mis
clientes. Mas informacion

B¥ (] Ocultar mi direccion (no es una tienda)

Mostrar solo la region: gijon (ES)
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4) Siguiente paso, seleccionar forma de envio. Si no realizamos envios,
debemos marcar la segunda opcion e incluir cual es tu provincia, en mi caso es

Asturias.

< Zona de entrega

. Como entregas productos y servicios a tus clientes?

(O Por correo o mensajero

@ Entrega en persona en una region, una ciudad o un

codigo postal

asturias ANADIR

O Entrega en persona a una distancia concreta de la

empresa

Haced clic en Anadir y afiadira automaticamente tu region o codigo postal.
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5) El siguiente paso es uno de los mas importantes en la configuracion de
Google My Business, la categorizacion de tu negocio. En el caso de una farmacia
fisica es bastante sencillo. Pero Google no contempla términos como Farmacia
24 horas, Farmacia Ortopedia, etc., pero si farmacia homeopatica o farmacia
veterinaria.

Debéis poner Farmacia, si ponéis farmacia homeopatica no os tendra en
cuenta como negocio dispensador de medicamentos. Después clic en siguiente.

¢ ¢Aqué se dedica tu empresa?

Selecciona la categoria que mejor represente a tu empresa
para atraer a los clientes que busquen negocios como el
tuyo en tu zona. Mas informacion

Categoria empresarial

Q

Farmacia

kil antandarmac la catannria Qalaccinna oma Ada lae conaranciac noa

Farmacia

ﬂ Farmacia homeopatica
. Farmacia veterinaria




6) El paso siguiente es opcional, pero os recomiendo que lo incluyais, ya que
se pide el nimero de teléfono del establecimiento y la pagina web, si la hubiera.

Debéis tener en cuenta que muchas btsquedas se realizan con el mévil y que
si proporcionais el nimero de teléfono de vuestra farmacia estais incitando a
que llamen para que pregunten si tenéis el medicamento que buscan, con lo que
posiblemente consigais una venta futura presencial, indicAndole a la persona
que se lo dejais reservado, por ejemplo.

Asi pues, indicad el teléfono de atencion al cliente de la farmacia y clic en
siguiente.

¢ Establecer conexiones (opcional)

Proporciona informacion actualizada para que los clientes
puedan ponerse en contacto contigo y conocer mejor tu
empresa.

. =
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7) Google va a verificar que sois los propietarios de esta empresa, enviandoos

un tarjeton por correo fisico a la direccién que habéis indicado, donde os

proporcionaran un cédigo que deberéis incluir.

Gueremaos confiimar que Lenes oulorzacién para
administrar esta ficha de empresa. Una vez que

tu fiche en Google

Googie v Meps
" Hespondes 3 las resefias de tus cllentes
"  Crea publicaciones promocionalas y sube folos

'  Fesliza un seguimiento de las angbilicas de

EfMipResa

<« Verificar tu conexion con esta empresa

'r'\l-"[-.r?ﬂ'..l'-l'l'lﬂ'f. I cuenia, podras sacarle &l maximo partido a

«  Hak que ehcusithen tu emphesa &n la Busqueda de

Debenas recibir esta postal, que te enviaremaos con fu codigo de

verificacion, en urna o dos semanes.

Google

Martina

conceo de onls 3
3204 giyon
AFlumas

Espafia

Se adjunta informacian importanie

H
v

Por coreo en
concejo de onis 3
33204 gijon
Aslurios
Espafia

Verificar mas tarde

LComo quieres recibir el codigo de verificacidn? Mas informacion

-L
&= d
ll .

Tu empeasa aparecend sin verificar hasta gqua utilbces al cddigo
gui be hemos enviado {no tardes demasiado, ya gue solo es
walide durante 3 dizs).

=

EL LLANO 2
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Desde hace poco, Google My Business ofrece la posibilidad de crear una
pequena pagina web, que si no la tenéis es posible que os apetezca utilizarlo.
Es muy sencillo. En esta clase no vamos a entrar en este tema, pero si alguien
necesita que le eche una mano, escribidme una consulta.

< M [

v

Cbtén una visla previa de (u sitio web gratuito

ML GRACIAS WEISTA PREVIA
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Pues ya hemos configurado Google My Business.

= Google My Business # 0O @
Martina
Lol e i Ll O vl feaeion o 53 Ge 2017, La maygorls &8 e fanjeiss Segas on T3 dian iy informacin
25 Pagnaprecial :
i s Martina [ s |
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fhac ,“.”" ey cher-er il para o B opEnte TERCONQCET I 8mp =|
ﬂ Afia g phicasyin fueg £
t Adminiatia chicasonm

Antnciate facil y rapidamente
u Vlicer la ubicacidn A e i s T8 At B Bk T i [ VD Y B
* o 3 b :I:;‘:Il';:|-';-:T|':|:;:|-:':"--:'-I S g ChC
AdWords Express

[ 7 I EMPEZAN

Ahora vamos a Optimizar Google My Business, lo que hemos hecho hasta
ahora debemos tomarlo como la puesta en marcha de Google My Business, pero
hay muchas cosas que podemos mejorar, como imagenes, descripcion de lo que
hace y aporta nuestro negocio, diferenciaciéon con la competencia en horarios,
horas de apertura, servicios de atencion al cliente, asesoramiento, etc.

iVamos a ello!

2 - CONFIGURACION DE GOOGLE MY BUSINESS
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Optimizacion de Google My Business

Veréis que este es el panel de Google My Business, donde a la izquierda se
encuentra el menu principal y en el centro todas las informaciones relativas a
la seccion que marquéis en el mena y que se iran rellenando segiin vayamos
anadiendo informacion hasta que se configure con la imagen que os presente
después de esta.

Cuanta méas informacion proporcionéis a Google, mas importancia dara a
vuestro negocio. Asi que vamos a invertir un poco de tiempo en rellenar esta

info.
o Ensaerad. Joeoylhe [OM o
it | Slemstmi | (iped W M b S [tk G il ik g ey Eumeies - Haadie' des Disiage: Wil Dirroait i e il Webarrratie O i
= CGoogle My Business (LA s ] a
Marting farmacia de prueba , e
1l { S |
[TTK: UL i
LH Fges prrcgal
Cerrar o eiminar esta ficha
W iormaciin
- Mattina farmacta de prueba
Informackin avanzoada

=i $ah] meely
i Dnaria el o coiispe e tevdls &
xy ik @ Ofece pervicion on Aituriss r
A Cria o, SR = ¥ avtrodicr i pigoafas

T Afsdv homnn F 7
q FT SN A Y d a )

dvirCaar o TN #

. AmMBdIIM F
| /5] ATErWITE kiR
5‘ Vanfrw W abicasen .l'_;l Ao LET r
n Baater

B Adad sl #
ﬂ Bysis

Afackr Mol
T (o] r fobas
: 9 —— — D e
13 H | | 3 1
L 090 YID ¢ &€C0QFCRZTE T P .
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» Horarios

Vais seleccionando los dias de apertura y los horarios, tal y como veis en la

imagen, si tenéis una farmacia 24 horas, aqui podéis anadir la opciéon 24 horas.

CANCILAR  am TAD

Iy T8 pod bl e COE TSSO, L ke (e VI ST, pod b e pasden rEcas Eaar B s 0 P b ip i

También podéis afiadir horario especial, como los dias de fiesta.

Horario especial

inreduce e horant de bas dias eh ks que esia empress ienga wno distinis del hkabdtual

Navidng
B8 zsnzny CORFIRMAR HORARIOS

San Esteban
3 zar1zm17 CONPIRMAR HORARIOS

ficy Musst

& e COMFITMAR HORARIDS

Dia o fos Aieyes Mages
& &nine COMFIRMAR HORARIDS

ARMDNTE UM FECHA MUTVA

CAMCELAR  AFLICAR

podkandic £ possth que Somprobemdd L8 calidad oa 106 cambiod, pof 10 que Bue e tidar hastd J doan an publicorie. SAG Sdbimaidn
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D Anadir sitio web

Si tenéis un sitio web o un blog, este es el lugar donde debéis anadirlo. Ya que
os dara muchas visitas organicas y de calidad a vuestra web.

Sitio web

Intraduce URLs para mejorar la informacidn de la
empresa. Introduce solo URLs con sitios web

publicados.

Sitio web

CANCELAR  APLICAR

Importante: Fs pasibie que comprobemos |a calidad da fos
cambilos, por lo que pueden tardar hasta 3 dias en publicarse.
Més informacitn

Ahora vamos a ver los atributos. Hace @  Accesibilidad
referenciaalosatributosdel negociocomo, por Acceso pars elllae de ruedas
ejemplo, accesibilidad en silla de ruedas, yo Ofertas
he seleccionado los siguientes. Os recomiendo Se hablan idiomas exiranjeros

. . . ~* Espafiol, Inglés
que no deis por obvias las cosas, si en vuestra

farmacia es obvio que se habla espafol, no es Pagos

. , , Pagos con mévil via NFC
tan obvio para Google, dedidselo y lo tendra Tarjetas de crédito
en cuenta. Yo he seleccionado tipos de pago Tarjetas de crédito

+ American Express, China
UnionPay, Diners Club,
Discover, JCB, MasterCard,

con tarjeta de crédito, con movil, etc.

Cuanta mas informacion veraz ofrezcais VISA
al usuario, mas “contento” estara Google con Tarjetas de debito
vosotros y os premiara en su posicionamiento. Servicios
Merece la pena, os lo aseguro. Envoltura de regalos
Hay Wi-Fi gratis

3 - OPTIMIZACION DE GOOGLE MY BUSINESS



Descripcion

Hasta hace bien poco, se incluia la opcién de descripcion de la empresa en
Google My Business pero ahora no es posible, ya que han introducido la opcion
“Publicaciones” desapareciendo “Descripcion”. Os animo a que en el titulo que
cuenta con 100 caracteres, incluyais lo maximo posible de lo que se indica a
continuacion.

Aqui tenemos que tener en cuenta:
e Palabras clave
e Llamada a la accion

e Propuesta Unica de Valor

PALABRAS CLAVE

Haced un analisis, es posible que ya lo tengais de vuestra pagina web, de
cuales son las palabras que definen vuestra farmacia. No os limitéis a poner
farmacia, farmacia de guardia, farmacia 24 horas.

Hacedunlistadodepalabrasimportantescomo,homeopatia,dermocosmética,
atencion personalizada, toma de tensidon, farmacia en Dos Hermanas, lo que se
0S ocurra.

Vamos a poner un ejemplo de palabras clave
« Farmacia en Madrid
« Farmacia en centro de Madrid

o Farmacia abierta al medio dia



LLAMADA A LA ACCION

En Marketing Digital se conoce la llamada a la accién como aquella frase que
incita al usuario a hacer clic en tu pagina, a atraer su atencion.

Debéis poner una llamada, una frase que atraiga a acudir a vuestra farmacia
ya sea online o fisica.

Ejemplo:
Farmacia en el Centro de Madrid, abierta al mediodia, iParking gratuito!

Me gustaria que os dierais cuenta de lo que estamos transmitiendo en
una sola frase: que la farmacia esta en el centro de Madrid, que tiene horario
ininterrumpido y que tiene parking. Lo que puede atraer a muchos usuarios.
Intentad hacer algo asi en la descripcion de vuestra farmacia.

PROPUESTA UNICA DE VALOR

En Marketing Digital, definimos una propuesta tnica de valor como aquella
que nos va a conseguir que el usuario nos prefiera a nosotros en lugar de a la
competencia por el valor anadido que le otorgamos.

Para una farmacia puede ser:

Farmacia Centro, desde 1910 asesorando y ofreciendo consejo profesional
a nuestros clientes.

Entonces nuestra descripcion podria quedar asi:

FarmaciaCentro,desde1910. Farmaciaenelcentrode Madrid.

Zona Opera. Abierto a mediodia. Expertos en dermofarmacia.
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Fijaos cuantas cosas hemos dicho en 100 caracteres del titulo y que pueden
estar haciendo que el cliente nos elija a nosotros en vez de a otras farmacias por
el simple hecho de indicar el horario o los afios de experiencia.

Podéis ir comprobando como aparece vuestra empresa en Google en el
siguiente apartado. Asi, si hay algo que no os convence podéis cambiarlo.

Farmamoda | Distribuidora
da Gafas de Presbicia para
Farmacia Oficinas Centrales

BY  Pigreporica

Fom v
Reusfat
) Frzan
== St ek

81 :
- Urusnzg

CoRal W

il ek e o

Farmamoda | Distribuidora
de Gafas de Presbicia para
Farmacia, Oficinas Centrales

s Anecier

"] Bamvedra 4, Oficing 14 33208 Gign

Agtunias

T hnes B3020:00
muites B0
frmdreoled B3040
[ B30-20.00
vhEnes B30-20:00

p Etiquetas

Aqui debéis incluir las etiquetas en base a las
palabras clave anteriormente elegidas. Farmacia en
Madrid, farmacia 24 horas, farmacia parafarmacia,

etc.

Para ello debéis hacer clic en anadir etiqueta y

Tu empresa sperece en Goagle
{3 Comprusts soems spsnscs & la Blsgusda

P Exira a veria en Moo

CelMeg gliminar esta fich

Informacitn avanzadn

dnrrndyer o pddig dy rendy

galas de famaca
pafas de presbicis
s da lecthea

qalas de Sl polailradas
gafos de sol para nitos
fafis pard pantalled

QETBE pusrE anAllEg Bin
graduaciin

pafas de werds en v macias

+34 GES BT 50 38

r

escribirla, después clic en aplicar.
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» Imdgenes

Google da una imagen exterior de la farmacia que viene asignada por Google
Maps, mirad que esa imagen sea correcta. A partir de ahi, todas las imagenes son
subidas por vosotros. Debéis tener cuidado con las imagenes que subis, porque
van a ser lo primero que llame la atencion a los usuarios.

Un negocio que esté en un lugar que el usuario no considere atractivo o seguro,
sera rechazado por el usuario. Asi que tenemos que trabajar bien este apartado.
Para aquellos que cuenten con un gran presupuesto de marketing tienen la opciéon
de contactar con un fotografo profesional de Google para hacer una visita 360°,
pero como no todos tenemos esta opcidén, vamos a trabajar fotos, que no es tan
dificil, ademas hay tantas opciones dentro de Google My Business que seguro que
os queda genial. Solo debéis tener en cuenta la calidad de las imagenes, que sean
imagenes posadas, no hagais imagenes al azar en la farmacia.

Muchas de vuestras buisquedas se realizaran por moévil, comprobad con
vuestro movil como se ven las imagenes, si son demasiado pequenas o no se
aprecia lo que queréis mostrar o si, por el contrario, es lo que queriais mostrar

Veréis que hay varios apartados. Vision general, donde se incluyen foto de
perfil y de portada. A tener en cuenta el apartado “Identidad” donde tenéis que
anadir el logo.

Caogle M ¢ 1ai G m

M tina farmacia de prueba J LENETR NTGROE EXTEmOq PR I RS CHTTOAL = o

Txsciisie e nriens e emifcassn p ERde T0VT L o e b e Hegmn w10 e Wls bl

Fote de portada

L] L]

Fote para of perfil




Tenéis fotos del interior y del exterior, del equipo, de productos que querais
promocionar. Subid imigenes que estén nombradas con lo que en ellas hay, si
es una foto de la farmacia, nombrad la imagen “nombrefarmacia.jpg” si es el
equipo podéis nombrarla “equipodelanombrefarmacia.jpg” esto es un factor de
posicionamiento.

Por tltimo, vamos a ver dos opciones nuevas que ofrece Google MB

Una vez hayais sido verificados como empresa por Google vais a tener la
opcidén “Publicaciones”

Se publicaran noticias en vuestro perfil cuando aparezcais en los resultados
de busqueda

Esta idea es la de ofrecer al usuario articulos como si fueran de un blog a los
usuarios, asi que os animo a que, si tenéis un blog, repliquéis aqui las noticias
que vayais publicando.

Os muestro una imagen para que lo veais. Pensad que tenéis que posicionar
palabras clave de la misma manera que lo hariais en el blog.

Farmamea | Distribuidorn
de Gafas de Presbicia pama
Farmacis, Oficinas Cortrales

i

= [ FESESERE v | nueva

3 5 13 die. HA? - b wna. HITH =
publicacién —._._+ Farmameds “
- B

= e 3 B 08 Sdd & palem pais 010 -
L iodla i Ml gifad de SCTUn Lifd m
- _y

- Rira i

AT 5 S0 LGS SINTOMAS BE LA

PEE G AT
“ .- @

12 Fley. D000 it T200

Galan v precbicis &9 seris #n Temneceay b *
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Y asi es como aparecen en el

, Farmamoda |
resultado de busqueda (SERP) esta SRR

VEZ, €N el movil. Importadar en Gijon, Espafia
12:m

Fijaros que ahi aparece el articulo
que acabo de publicar, debéis RESUMEN PUBLICACIONES OPINIONES

aprovechar esta ventaja que ofrece
p ja 9 L é 0 W)

Google para hablar de los articulos

|LARMAH CaahAC) GUaRDAR ST WEB
que sabéis que atraen mas trafico a LLEGAR
vuestra pagina web.
13 dic. - 6 ene.
Farmamoda
Farmamoda. ..

hace 38 seqgundos

Mas informacion

Saavedra 4, Oficina 14,
@ 33208 Gijon, Asturias

12 m

15k Geogr. Nacional

@ Abierto hoy 8:30-20:00

PREGUNTAS ¥ RESPLESTAS

D Lasresenas

Debéis conseguir que vuestros clientes fisicos os escriban alguna resena
positiva en Google, para ello podéis hacer algin tipo de promocién para
conseguirlo, como ofrecer un coédigo descuento a quién lo haga.

Otro factor a tener en cuenta, es que podéis tener una reseia negativa.

Qué hacer si esto sucede. No entréis en el ambito personal. Es una opinién y
como tal debéis tratarla. Explicadle friamente al usuario que sentis mucho leer
esto y que haréis todo lo posible por arreglarlo.
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Es importante utilizar la técnica de sacar al usuario del ambito online en
ese momento, ofreciendo el nimero de teléfono o email donde le atenderemos
personalmente para que su resefia no se convierta en un tira y afloja online que
no nos va a beneficiar en nada, por muy injusta que sea su valoracion.

Las estadisticas

Son muy utiles y os ayudaran a tomar decisiones en cuanto al contenido que
mostrais en el SERP (pagina de resultados de la bisqueda) ya que sabréis qué
paginas o qué fotografias son mas visitadas. Tenéis que tener en cuenta que
son orientativas y no son en tiempo real, tardan alrededor de 24 horas en
hacerse efectivas.

Podréis ver cuantas llamadas telefénicas se han realizado a vuestro perfil
desde Google, cuantos clientes son recurrentes.

Cosas tan interesantes como donde ven tus clientes tu negocio en Google

Si el usuario os busca por vuestro nombre o por la categoria a la que
pertenecéis, esto es muy importante porque os mostrarda en nivel de
conocimiento de marca que el cliente tiene de vuestro negocio o qué tipo
de accién han realizado, han llamado, han hecho clic en tu pagina o han pedido
indicaciones de como llegar y desde donde.

En las visitas a fotos, os emplazo a que lo tengais en cuenta para que os
hagais una idea de qué imagenes gustan mas y anadais mas a vuestro perfil.

Os animo a que invirtadis el tiempo necesario para cumplimentar
correctamente Google My Business porque a largo plazo lo notaréis.
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